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Abstrakt v statnom jazyku

PILIAROVA, Monika. Skupinova arteterapia ako nastroj zvy$ovania odbornych kompetencii
v poméhajucich profesiach. [Dizertaéna praca]. Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach.
Filozoficka fakulta; Katedra socialnej prace. Skolitelka: Doc. Mgr. Sofia Lovasova PhD.
Stupen odbornej kvalifikacie: Dizerta¢na praca. Kosice: 2021.149 s.

Cielom prace je predstavit’ potencial skupinovej arteterapie ako jedného z nastrojov
zvySovania odbornych kompetencii u pracovnikov v socialnej oblasti v d’alsom vzdelavani.
Prinos skupinovej arteterapie pri praci sroéznou cielovou skupinou je nesporny, je vSak
vyzvou zamerat sa na potencial skupinovej arteterapie z pohl'adu zvySovania odbornych
kompetencii u pomahajucich profesionalov. V teoretickej rovine préaca definuje pracovnikov
v socialnej oblasti aich odborné kompetencie s moznostami ich zvySovania v sustave
d’alsieho vzdelavania. Nasledne prindsa skupinova arteterapiu v kontexte humanistickych
teorii, spolo¢nych so socialnou pracou ajej potencial pri zvySovani odbornych
kompetencii. ZvySovat’ kvalitu vykonu socidlnej prace napomaha systematické odborné
vzdelavanie a sebarozvoj pracovnikov v socialnej oblasti. Je vhodné zakomponovat do
pracovného rezimu pravidelné vzdeldvanie a spédtni vizbu inovativnymi spdsobmi, ¢o mdze
viest' k zlepSeniu kvality pracovného zivota. V empirickej Casti prace je predstaveny navrh
vyskumu, ktory v quasiexperimentalnom dizajne overuje efekt arteterapeutickeho
skupinového programu ako nastroja na zvySovanie odbornych kompetencii u pracovnikov
v socialnej oblasti. Experiment poskytuje odpovede na otazky, ¢i existuje rozdiel po aplikacii
arteterapeutického skupinoveho programu Vv oblasti odbornych kompetencii medzi
experimentalnou a kontrolnou skupinou. Aplika¢na cast’ navrhuje odporticania pre prax,

vyvodené na zédklade vyskumnych zisteni ako i navrh manuélu technik programu.

KTacové slova: Skupinova arteterapia. Socialna praca. ZvySovanie odbornych kompetencii.



Abstrakt v cudzom jazyku

PILIAROVA, Monika. Group art therapy as a tool for increasing professional competencies
in helping professions. [Dissertation thesis] Pavol Jozef Safarik University in Kogice. Faculty
of Art; Department of Social Work. Adviser: Doc. Mgr. Sona Lovasova PhD. Qualification
degree: Dissertation thesis. Kosice: 2021. 149 pp.

The aim of the thesis is to present the potential of group art therapy as one of the
tools for increasing professional competencies of social workers in further education.
The benefits of group art therapy for various target group is indisputable, but it is a
challenge to focus on the potential of group art therapy from the perspective of
increasing professional competence of social workers. In the theoretical level, the work
defines workers in the social field and their professional competencies with the
possibilities of increasing them in the system of further education. Subsequently, it
brings group art therapy in the context of humanistic theories, common to social work,
and its potential in enhancing professional competencies. The systematic vocational
training and self-development of social workers help to increase the quality of social
work performance. It is appropriate to incorporate regular education and feedback into
the working regime in innovative ways, which can lead to an improvement in the
quality of work life. The empirical part of the thesis presents a research proposal which
in quasi-experimental design verifies the effect of art therapy group program as a tool
for increasing professional competencies of social workers. The experiment provides
answers to the question whether there is a difference after the application of group art
therapy program in the field of professional competencies between the experimental and
control group. The practical part of the thesis proposes recommendations for practice,
derived on the basis of research findings, as well as a draft manual of program

techniques.

Key words: Group art therapy. Social work. Increasing professional competence.
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Uvod

Profesionalizacia socialnej prace ako vednej discipliny v sti¢asnej dobe pozaduje
neustalu podporu a zvySovanie odbornych kompetencii pracovnikov v sociélnej oblasti
aich naslednt aplikaciu. Socidlna praca je povazovand za profesiu zalozenu na
hodnotach humanizmu, ktoré posiliuja jedinca v interakcii so svojim okolim. Pracovné
pozicie, kde su pracovnici v neustdlom kontakte s 'ud’'mi, si vyzaduju sposobilosti, ktoré
vedd Kk tomu, Ze odborné vedomosti vedia sprostredkovat druhym a efektivne ich
vyuzivat. Vhodnou metdédou osobnostného rozvoja a socialneho ucenia je prave
skupinovd praca vo forme vycviku, programu, akéného ucenia. Ak sa jednotlivi
pracovnici vzdelavaju zodpovedne na zéklade vlastnej iniciativy a vo vzajomnej
spolupraci s ostatnymi, zvySuju svoje profesionalne kompetencie, ¢o sa odraza na
kultdre a tspesnosti organizacie, v ktorej posobia.

Stereotyp v myslienkovych pochodoch a komunikécii vedie k nepruznosti a
absencii novych nadzorov. Umenie dava doraz na kreativitu a motivuje k tvorivej
¢innosti. Prepojenost’ medzi kreativotou a racionalitou, rovnovaha, ktora medzi nimi
nastava ma vplyv na celkova spokojnost’ a vyvazenost' zivota. Prave v prostredi
socialnej prace sa vytvara priestor, na zdzitkova formu prace, ktord sposobi trvalejSie
zmenu v socialnych vztahoch a vézbach.

Vnimame potencial skupinovych arteterapeutickych aktivit zameranych na
zvySovanie kompetencii u pracovnikov v socialnej oblasti a pozitivny motivaény vplyv
socialneho spolocenstva ako takého.

Hlavnou témou prace je overenie U¢innosti arteterapeutického skupinoveho
programu na zvysovanie odbornych kompetencii u poméahajdcich profesii. Nakolko je
oblast’ socialnej prace vel'mi Specifickd oproti inym profesidm tym, ze do nej patria
zamestnanci s rdznym vzdelanim a r6znym profesijnym zameranim. Okrem socialnych
pracovnikov v nej pdsobia v nej stredoskolsky aj vysokoSkolsky vzdelani l'udia na
poziciach asistentov, terapeutov, Specialnych pedagdgov a d’alsich odbornikov. Tuto
Specificka situaciu sme z tohto dovodu terminologicky vyrieSili zazenim celkového
zaberu pomahajicich profesiondlov na pojem pracovnik v socidlnej oblasti. Pod
pracovnikom v socidlnej oblasti teda rozumieme nie len socidlnych pracovnikov ale aj
d’alSich pracovnikov, ktori pracuju s klientmi v oblasti socidlnej prace. Vzhl'adom na

vnimanie senzitivity v kontexte jazykovej prace srodom, je pre rozsah a plynulost’
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Citatelnosti textu tejto prace vyuzivané generické maskulinum (a teda respondent,
klient, socidlny pracovnik, pracovnik v socialnej oblasti a iné).

Cielom prace je v teoretickej rovine poukazat na odborné kompetencie
pracovnikov, osobitne sa zamerat’ na skupinovl arteterapiu ako ndstroja zvySovania
odbornych kompetencii u pracovnikov v sociélnej oblasti v kontexte humanistickych
tedrii. Empiricka ¢ast’ prace opisuje stanovené ciele vyskumu, vyskumné otazky, opis
vyskumnej vzorky, metodiky a metody vyskumu.

Vyskum overuje v quasiexperimentalnom dizajne ucinok arteterapeutickych
skupinovych stretnuti na zvySenie odbornych kompetencii u pracovnikov pracujicich
V oblasti socialnej prace. Zaujima nas, ¢i nastanl pozitivne zmeny v oblasti
individualnych, = komunikaénych  asocialnych  kompetencii  po  aplikacii
arteterapeutického skupinového programu. Aplikacna Cast’ sa venuje odporucaniam pre
prax, vyvodenych na zaklade vyskumnych zisteni. Poznatky z dizerta¢nej prace sa budud
moct’ vyuzit ako subor skupinovych technik, ktoré sa stani stcastou metodiky
zvySovania odbornych kompetencii pre pracovnikov v socidlnej oblasti ako

i efektivnym skupinovym nastrojom.

14



1 Socialna praca

Socidlna praca je vysledkom poziadavky spolocenskej praxe, je to teoreticko-
aplikacna vedna disciplina s akcentom na prax v socialnej sfére. Je to kvalifikovana
pomoc c¢loveku, ktory sa nachadza v narocnej Zivotnej situacii. Vychadzajuc z troch
zakladnych znakov socialnej prace ako st normy, spdsoby spravania, myslenia, konania
a profesionalna odbornost’ pracovnika, ponikame v tejto kapitole pohl'ad na Specifika

socialnej prace, pracovnikov v socialnej oblasti s dérazom na ich odborné kompetencie.

1.1 Specifika socialnej prace

Socialna praca je vedna disciplina, ktorej cielom je odhalovat, vysvetlovat' a
zmiernovat’ vzniknuté socidlne problémy. Ako praktickd Cinnost’ sa opiera o ramec
spologenskej solidarity, napifianie individuélneho udského potencialu (Matousek 2008;
Balogova 2010) a kladie Coraz vécSie naroky na odbornost’ pracovnikov v socidlnej
oblasti. Historicky socidlna praca prevzala vSeobecny pristup k praxi. Takyto pristup
zahtna Siroku vSeobecnu znalostnl zékladnu a spdsobilosti v niekol’kych disciplinach a
oblastiach. Skusenosti zalozené¢ na dokazoch zahfnaju presnost’ vedeckého vyskumu.
(Hall 2008)

Z hladiska etiky chapeme socialnu pracu ako urcity systém hodndt, tedrie a
praxe, ktory je vzajomne prepojeny. Socidlna praca je v takomto ponimani aplikovana
vedna disciplina a profesionalna ¢innost’ socialnych pracovnikov a asistentov socialnej
prace. Stoji na hodnotadch, na zéklade ktorych socialni pracovnici a pracovnici
pomahajucich profesii pomahaju, sprevadzaju, podporuju a zmociuju klientov, ¢i uz st
to jednotlivei, rodiny, skupiny, komunity, alebo inStiticie, aby nadobudli optimalnu
urovenn fungovania a zaroveil pdsobia na priaznivé spoloCenské podmienky k
dosiahnutiu tohto ciela. Socidlna praca ako profesia je zaloZzend na praxi, priCom
podporuje socidlnu zmenu, socidlny rozvoj a socidlnu sudrznost’ (Medlen 2016; Matel
2017).

Socialna praca je definovand v Zakone ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci, je to
odborna ¢innost’, ktort mdéZu vykonavat’ socialni pracovnici alebo asistenti socialnej
prace. Povazuje sa za Specializovanii odbornii ¢innost' vykondvani socidlnym
pracovnikom podla osobitného predpisu. Je to stbor pracovnych ¢innosti uzSieho

zamerania socidlnej prace v odbore socidlna praca, na vykon ktorej su potrebné
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vedomosti a spoOsobilosti ziskané absolvovanim vysokoskolského vzdelania,
ustanoveného stupnia v Studijnom odbore socidlna praca a akreditovaného
Specializacného vzdelavacieho programu (Medlen 2016).

Socidlna praca patri medzi pomahajice profesie. Termin pomahajice profesie
alebo pomahajuce odbory ma Siroké vyuzitie. Definiciu je mozné vytvorit’ spojenim
obsahu terminov odbor, profesia a sluzby ¢loveku. Pre socidlnu pracu predstavuju
najvyznamnej$iu oporu sociologia, psycholégia, pedagogika a pravne vedy. Odbory
a profesie su chapané ako organizované skupiny I'udi, ktori st Specializovani na rieSenie
urcitého typu problému (Barker 2003), pricom profesia sa od ostatnych odborov lisi
hlavne pouzivanim teoreticky zdovodnenych postupov. Socidlna praca ako odbor sa od
ostatnych odliSuje v doraze na socidlne fungovanie klienta. V praxi to znamena, Ze
pracovnik v socialnej oblasti vnima c¢loveka ako bytost, ktora existuje v prostredi
amusi zvladat' jeho ndroky. Zameranie socidlnej prace vytvara podmienky na
spolupracu s pracovnikmi inych pomahajucich odborov (Musil 2004), o prindsa nové
Sance na prekondvanie roéznych typov prekdzok, pontka novy pohlad na zvladanie
problémov, ktoré vznikaju v interakcii medzi klientom a jeho socidlnym prostredim.
Tato spolupraca, ktora vznikd medzi socidlnymi pracovnikmi a pracovnikmi inych
pomahajucich odborov je neodmyslitelnou sucastou socidlnej prace (Navratil 2013;
Bland, Renouf 2002).

Stigmatizujice spOsoby spravania a spoloCenské znevyhodnenie vedu k
dlhodobym a intenzivhym socialnym problémom. V praxi pracovnikov v socialnej
oblasti je dolezité zabezpecenie zdrojov ako je prijem, ubytovanie, starostlivost a
vzdelanie, ale taktiez poziadavka podpory na strane klientov v socidlno-politickych
sporoch (Staub-Bernasconi 1989, in: Balogova 2010).

Odborné pdsobenie pracovnikov v socidlnej oblasti je podmienené aj osobnou
iniciativou spojenou s oblastou celozivotného vzdeldvania ateda profesionalnym
rozvojom ich odbornych kompetencii.

Varieta a pestrost’ v socidlnej oblasti sa premieta i do pracovnych ndplni, ktoré st
Specifické svojimi poziadavkami s presahom do vzdelavacej pripravy (Hambalek 2016,
Weigel 2002).

V dnesnej dobe orientovanej na ciele a vysledky je dolezité pracovat’ s l'ud'mi
ako najdolezitejSim zdrojom organizacie, podporovat’ vyznam vzajomnej komunikécie
a interakcie. ZvySenie uznania, hodnét v praxi a profesie medzi odbornikmi v socidlnej

praci a verejnosti je dlhodobym usilim vo vSetkych pomahajlicich profesiach. Sticasne
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je nevyhnutné poskytovat vzdelavacie prilezitosti, Skolenia a informacie, ktoré
zodpovedaji potrebdm zamestnancov v pracovnom procese (Akila, Nandagopal 2015).
Mobzeme konStatovat, ze socidlna praca je teoreticko-aplikacna vedecka
disciplina s vyraznym zameranim na prax socialnej sféry (Balogova 2010). Moderna
teoria socidlnej prace je teraz pristupnejSia a komplexnejSia nez kedykol'vek predtym,
pontika najkompletnejSie pokrytie tedrie socialnej prace od klasickych pohladov po
najnovsie myslienky venované silnym, pribehovym a rieSitelI'skym pristupom (Payne

2015).

1.2 Pracovnici v socialnej oblasti

Odbornost’ a efektivnost’ pracovnikov v socialnej oblasti zavisi od odbornej
pripravenosti, ktora od konca osemdesiatych rokov presla vyraznou zmenou (Gabura,
Mydlikova 2012). Pre vykon svojej profesie je potrebné spiitat’ isté osobnostné
predpoklady, ktoré si obsiahnuté v Etickom kddexe socidlneho pracovnika. Ich moralny
postoj ma byt prikladom a vzorom pre druhych, s ktorymi prichddzaji do kontaktu
(LovaSova 2015).

Spodsobilosti, ktoré studium rozvija definovala americkd Rada pre vzdeldvanie
v socialnej praci. Stidium ponuka posilnenie individualnych schopnosti vyuZivat
kritick¢é myslenie v pracovnom kontexte, pracovat v sulade s etickymi principmi
socidlnej prace s ohl'adom na pozitivny vyznam odliSnosti. Ddlezitou oblastou je
profesiondlne vyuzivanie vlastnej osobnosti, schopnost” rozumiet rozlicnym formam
a sposobom utlaCovania, poznanie stratégii na dosahovanie socialnej a ekonomicke;j
spravodlivosti. Chépanie historie socidlnej prace, poznanie jej sucasnej podoby
a vyznamnych tém. Uplatiiovanie vedomosti pri praci s cielovymi skupinami na
vSetkych trovniach ako iso Specifickymi problémami. Analyzovanie vplyvu socidlnej
politiky na Zzivot klientov, pracovnikov 1iorganizacii poskytujucich socidlne sluzby.
Hodnotenie vysledkov relevantného vyskumu a ich uplatiiovanie v praxi (Zastrow 1995,
in: Matousek 2008; Necasova 2008; Balogova 2010).

Vysokoskolské vzdelavanie je ukotvené v Zakone ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach. V socialnej praci je mozné ho nadobudnit’ na prvom, druhom a tretom stupni
sukromnych, verejnych a cirkevnych vysokych §kol, v dennej a externej forme.
Ponukané jednotlivé stupne Stiidia, maji vypracované profily absolventov, ktori su po

ukonceni §tadia spdsobili pre vykon socidlno-pravneho poradenstva prvého kontaktu,
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socialnej diagnostiky, socialnej prevencie a socidlno-prdvnej ochrany. Maju
kompetencie orientovat’ sa v krizovej intervencii, terénnej praci, resocializacii klientov,
zastupovani klientov a pomahani obfanom v hmotnej a socidlnej nuadzi. V druhom
stupni sa navysuju kompetencie zriadovat’, koordinovat’ a organizovat’ socidlne sluzby.
Kompetencie posobit’ v rozhodovacom procese institicie, organizacie a uskutocnovat’
rozhodnutia v spolupréaci s institiciami alebo odbornikmi. V tretom stupni pribuda
kompetencia venovat’ sa vede a vyskumu v socialnej praci (Hudecova et al. 2010).

Po ukonceni vzdelavania sa mo6Zu uplatnit’ v zariadeniach poskytujicich socialne
sluzby v poziciach asistent socialnej prace, socialny pracovnik, Specializovany socialny
poradca alebo maji moznost® podnikat’ v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
pre deti, mladez, dospelych a seniorov. Oblast’ legislativne upravuje Zakon ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach.

Socialni pracovnici uplatiiuji pristupy v socialnej praci zodpovedajuce jej cielu
a poznatkom odboru socidlna praca s vyuzitim odbornych metdd prace. Socialna praca
je vykonavand vo vzdjomnej suvislosti s inymi odbornymi c¢innostami z oblasti
psychologie, prava, mediciny, pedagogiky a sociologie.

Po zaradeni do praxe prirodzene vznikaji naroky na znalosti pracovnikov
v socialnej oblasti, okrem zakladnych pracovno—profesiondlnych poziadaviek zalezi od
konkrétnej cielovej skupiny, s ktorou bude odbornik pracovat. Ukazuje sa, ze d’alSie
kompetencie sa v praxi liSia v zavislosti od ciel'ovej skupiny, respektive oblasti socidlne;]
prace. Pracovnici v sociadlnej oblasti (Matousek 2008) pracuji s klientmi aich
rodinnymi prislusnikmi pripadne s celou rodinou. Pracuji s prirodzene alebo umelo
vytvorenymi skupinami. Spolupracujii s organizaciami, miestnymi komunitami, riadia
¢innost’ agentir poskytujucich socidlne sluzby alebo posobia ako experti pri rieSeni
problémov.

Skutoc¢nost, ze socidlna praca je profesiondlna praca zameranid na zlepSenie
socialneho fungovania klienta a na vytvorenie spoloc¢enskych podmienok na dosiahnutie
tohto ciel’a, determinuje vymedzenie odbornych kompetencii pracovnikov (Navratil
2001; Hudecova et al. 2010).

Profesia méze byt vnimana ako inStitucionalizovand ¢innost’ (Musil 2013), ktora
méa vymedzené vykonavanie pracovnych uloh, poZiadavky na kvalifikacni Groven
pracovnika a dizku jeho praxe. Profesionalizacia uréitého zamestnania (Hatar 2006), je
proces urcitej profesiondlnej skupiny, ktord sa snazi zameriavat’ na kontrolu, typizaciu

a Standardy v okruhu svojej kompetencie.

18



Vzdelavanie socidlnych pracovnikov je spajané s formovanim, smerovanim
a postavenim odboru socidlnej prace, ma zakladny vplyv tak na vykon pracovnikov ako
aj na identitu odboru socidlnej prace (Musil 2013; Navratilova 2013). K profesionalne
poskytovanej socialnej praci je potrebné, aby si pracovnici osvojili profesionalnu
moralku v celom jej komplexe. Je potrebné, aby poznali a uznavali ur¢ité mravné idey,
normy a hodnoty a aplikovali ich pri vytvarani a vstupovani do profesiondlnych
medziludskych vztahov (Banks 2001). Zvnutornené profesijné a osobnostné hodnoty
umoziuji pracovnikom vo vykone socialnej prace pristupovat k profesii socialnej prace
a vytvarat’ profesionalne vzt'ahy s klientmi, ktoré su zaloZzené na empatii a kongruencii.
Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadrujii etickym rozhodovanim
a konanim (Medlen 2016).

Terminologia v oblasti socidlnej prace je Specificka v porovnani s inymi
profesiami, nakolko je vysokd variabilita vzdelanosti 1pracovnej naplne a pozicie
v socialnej oblasti, kde existuje presah aj medzi d’al§imi oblast’ami, ako je zdravotnictvo
¢1 Skolstvo. Prave na zdklade tejto skutocnosti tato praca vyuziva pojem pracovnik
v socialnej oblasti pre jednotnt terminologiu vo vyskume.

Zamestnanci poskytujici socialne sluzby, st vystaveni tak psychickej ako aj
fyzickej zéatazi pri pomerne nizkom financnom ohodnoteni a zaroven nesu vlastné
zétaze spdsobené vzt'ahmi v rodine a socialnom prostredi. Nasledny osobny rozvoj,
sebavzdeldvanie a profesijny rast je klIiCovy pre poskytovanie kvalitnych sluzieb pre
klientov. Pracovnici v socialnej oblasti maji moznost’ rozvijat profesijné kompetencie
d’alS$im vzdelavanim na univerzitach treticho veku, absolvovanim kurzov, seminarov,
Skoleniami a superviziou. Z platnej legislativy vyplyva moznost sustavného
vzdeldvania formou samostidia, jednorazovej aktivity, odbornej staze, publikacnej
¢innosti odborného charakteru a vedecko-vyskumnej Ccinnosti, vratane ucasti na
vyskumnych projektoch.

Pracovné pozicie, kde pracovnici pracuji predovsSetkym s I'ud'mi, si vyzaduju
interpersonalne a socidlne spdsobilosti ako st efektivna komunikécia, rieSenie
konfliktov, spdsobilosti spoluprace v time. Pri manaZérskych pozicidch je potrebné
vyuzivat’ spdsobilosti motivacie, vedenia a hodnotenia 'udi. Odborné vedomosti samé o
sebe nestaCia. Pracovnici potrebuji mat’ spdsobilosti k tomu, aby svoje odborné

vedomosti vedeli sprostredkovat’ inym alebo ich efektivne vyuzit’ (Hambalek 2016).
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1.3 Odborné kompetencie pracovnikov v socialnej oblasti

Pri kompetenciach ide o dynamicky fenomén, ¢o znamena ze ich zmena uzko
suvisi so zavadzanim novych technologii a vyvojom spolo¢nosti (MI¢ak 2005). V
priebehu vyvoja spolo¢nosti dochadza k tomu, ze dolezitost’ niektorych kompetencii sa
postupne zniZuje a naopak vyznam inych vzrasta, alebo vznikaju Uplne nové
kompetencie. Je dlezité¢ udrzivat' a rozvijat’ kompetencie, ktoré st vhodné na rieSenie
nepredvidanych problémov, ktoré umoznia jednolivcovi Uspe$né vyrovnanie sa so
zmenami v praci, v osobnom a spolo¢enskom zivote, pripadne je mozné ich vyuzit' vo
vacSine povolani. Turek (2003) ich oznacuje aj ako klicové kompetencie, teda
schopnosti, vedomosti a sposobilosti, ktoré vyustuju v kompetenciu, s ktorou je mozné
zastavat’ velky pocet pozicii, funkcii, ktoré st vhodné k zvladnutiu r6znych problémov
a nepredvidatelnych poziadaviek. @ Pdvodny spdsob pouzitia slova kompetencie
oznacoval skor prakticka pripravenost’ v konkrétnych ulohach. Az po jeho prieniku do
edukacného systému sa zacal definovat’ ako dispozicia efektivne reagovat’ na situdciu
(Matousek 2008, Truhlatova 2013).

Profesijné kompetencie st charakterizované urcitymi zdkladnymi znakmi
(Tremblayet al., in: Hatar 2006), ktoré st kontextualizované, multidimenzionalne,
definované Standardom a maji potencial pre akciu a rozvoj. V socidlnej praci sa do
kompetencii premieta celd osobnost’ pracovnika s jeho subsystémom, temperamentom,
charakterom, motivaciou, vol'ou a sebaponimanim. Vedomosti, schopnosti, sposobilosti
a hodnoty pracovnika vo vykone socidlnej prace sa povazuji za primarne. Grejtakova a
Vorobel (2012) zdoraznuji potrebu vyuzivat’ ich v prospech klienta, pricom zddraziuju
potrebu akceptacie, empatického pristupu, asertivneho spravania a schopnosti
nezaujatého hodnotenia informacii.

Odborné kompetencie zahfnaji odborné sposobilosti, pochopenie podstaty prace
socialnej prace, zvladnutie noriem profesiondlnej Cinnosti a vysokej efektivnosti
(Davletkaliev et al. 2015). Vymedzenie kompetencii pracovnikov v socidlnej oblasti
(Hudecova et al. 2010), vychadza z definicii socidlnej prace, jej ciela ako aj
profesiondlnej Cinnosti. Socidlna praca rieSi Siroku oblast’ socidlnych problémov
a dotyka sa réznych oblasti, zahffla nielen rieSenie rizik, implementaciu zakonov,
podporu a obhajobu klientov, ale aj terapeutickil intervenciu, budovanie komunit,
komunitni vychovu a rozne d’alSie ¢innosti. Tu poukazuje Ml¢ék (2005) na skutoc¢nost’,

7e sa nedostatocne rozliSuje pojem kompetencie vo vztahu k sebe, k schopnostiam
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Cloveka vykonavat pracu dobre a kompetencie vo vztahu k praci, ktorda oznacuje
sposobilost, kvalifikaciu, ¢i potencial, vyzadovany konkrétnym pracovnym miestom.
Na zéklade etickych hodndt a noriem v socialnej praci popisuji Hudecova et al. (2010)
kompetencie vo vzt'ahu k sebarozvoju socidlneho pracovnika, kompetencie vo vzt'ahu
ku klientom, kompetencie vo vztahu k spolupracovnikom a k organizécii a kompetencie
vo vzt'ahu k profesii.

Kompetencie st istym prienikom nadobudnutych schopnosti, ziskanych
vedomosti, formujucich sa ndzorov, hodnét, postojov, motivov k ¢innosti. Uvedené
aspekty s vzajomne prepojené, je medzi nimi vztah a navzajom sa ovplviiuji. Aby sme
mohli Gspesne vykondvat’ urcita ¢innost’, potrebujeme na to schopnosti. Schopnosti ako
vykonné stranky osobnosti, ktorych miera zavisi od vrodenych predispozicii a
ziskanych predpokladov pocas ucenia sa. Kompetencie si potom suborom, komplexom
¢innosti, spravania sa, charakteristické pre urcita oblast’ (Turek, 2008).

Simn-Severskaya (2003, in: Davletkaliev et al. 2015) definuje hlavné odborné
kompetencie odbornika socidlnej prace, ktoré zahfiiaji oblast’ odbornti, komunikécie,
analyticku, reflexivnu, motiva¢nu, socialnu a individualnu.

V Ceskej republike zahriiuje nasledujuce schopnosti a sposobilosti stistava
zékladnych kompetencii (Havrdova 1999), ktora rozliSuje Sest’ zdkladnych kompetencii
socidlneho pracovnika. Schopnost’ rozvijat ucinni komunikéciu, teda nadviazat
kontakt, prisposobit’ komunikdciu veku, poskytovat’ primerany priestor na vyjadrenie
nazorov a cielov klientov. Orientovat’ sa a planovat’ postup v potrebach a moznostiach
klienta ajeho rodiny, v oblasti legislativy, spolocenskych a organiza¢nych
podmienkach, pomahat objasiiovat’ ciele, zdroje, prekazky, navrhovat moznosti
rieSenia. Podporovat’ klienta a pomahat mu v sebestac¢nosti, poskytnut emocnii
podporu, pomoct rozpoznat jeho silné aslabé stranky, pomdct’ pri preberani
zodpovednosti za seba. Kompetencia zasahovat' a poskytovat' sluzby znamend, ZzZe
pracovnik organizuje a koordinuje poskytovanie sluzieb z réznych zdrojov, zapéja sa do
prevencie, pripravuje podmienky pre uspesné zvladnutie odpttania klientapo ukonceni
sluzby. DokaZze prispievat’” k praci organizdcie, to znamend, Ze rozumie Strukture
organizécie, cielom a reSpektuje pravidla organizéacie. Vie dohodnit’ plan a rozdelenie
uloh veducich k dosiahnutiu zmeny, timovo spolupracovat’ a reflektovat’ svoj prinos
v time. Zaujima sa o svoj odborny rast, ¢im kona v stilade s pravami klientov a etickym
koédexom.

Prvou klicovou kompetenciou, ktora popisuji Belz a Siegrist (2001) je
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schopnost’ komunikovat’ a kooperovat’, teda vedome komunikovat’ a aktivne tvorivym
sposobom prispievat’ v skupinovych procesoch. Komunikaéné kompetencie zahfnaju
zvladnutie noriem profesiondlnej komunikacie, schopnost komunikovat jasné
myslienky, preniest’ informacie, schopnost’ spolupracovat, pripravenost na zmeny v
medzil'udskych vztahoch a schopnost’ ovplyvnit’ tieto procesy, usporiadat’ a vykonavat’
dialog, schopnost’ prebudit’ spolo¢nost’ k zaujmu a zamerat’ tento zdujem na riesenie
potrieb klienta (Davletkaliev et al. 2015).

Druhé klIicova kompetencia podl'a autorov (Belz, Siegrist 2001) je schopnost’
premyslat’ a ucit’ sa, schopnost’ dalej rozvijat’” proces vlastného ucenia a mysliet' v
suvislostiach a systémovo. Davletkaliev et al. (2015) pridavaji analytické kompetencie,
ktoré zahffiaju analyzu, syntézu, porovnanie, zovSeobecnenie, konkretizaciu ako aj
profesiondlne myslenie, nezavislé rieSenie problémov klienta, schopnost analyzovat a
zovseobecnit’ zahrani¢né, regionalne a vlastné skisenosti socialnej prace.

Tretou klicovou kompetenciou autorov Belz a Siegrist (2001) je schopnost’
prijat’ zodpovednost’ a v primeranom rdmci spoluzodpovednost’. Socialna kompetencia
je integracna, osobna kvalita, ktora sa prejavuje v adekvatnom rieseni profesionalneho a
odborného vzdeldvania, socidlna zodpovednost, schopnost’ prevziat zodpovednost,
kooperativne vykonavanie rozhodnuti a ucast’ na ich implementécii, tolerancia, ako aj
schopnost’ predpovedat, kontrolovat’ a riesit” konfliktné situdcie. Socidlna kompetencia
je komplexny systém vedomosti, schopnosti a sposobilosti, ktoré si nevyhnutné pre
socialnu sféru (Davletkaliev et al. 2015).

Stvrtou kPi¢ovou kompetenciou, ktorti popisuji Belz a Siegrist (2001) je
schopnost’ zdovodnovat’ a hodnotit’, schopnost’” vecne posudzovat’ a kriticky hodnotit’
vlastné, spolocné a cudzie sposoby prace a vysledky. Individualne kompetencie
zahffiaju znalost’ popisu prace vlastnej profesie, komplexné profesiondlne sebavedomie,
prijatie seba samého ako profesiondla, adekvatne sebahodnotenie, vnatorni viziu
doévodov Uspechu ako i neuspechu, podporu vlastnej minulej skisenosti s odbornou
¢innostou, vyuZzitie vysledkov vlastného odborného rozvoja pre prospech klientov
(Davletkalievet al. 2015).

Piatou kl'icovou kompetenciou, ktorti autori popisuji (Belz, Siegrist 2001) je
samostatnost a vykonnost, teda schopnost’ samostatne planovat, realizovat a
kontrolovat’ priebeh prace a jej vysledky. Organiza¢né kompetencie zahffiaju mobilitu,
¢innost’, sposobilosti pldnovania, adekvatne hodnotenie vysledkov ¢innosti, sposobilosti

kontroly vlastného spravania a organizovania vlastnej prace (Davletkaliev et al. 2015).
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Siestou kliéovou kompetenciou, ktora popisuji Belz a Siegrist (2001) je
schopnost’ rieSit problémy a kreativita, teda schopnost pozndvat problémy a
zodpovedajiicim sposobom ich tvorivo riesit. Davletkaliev et al. (2015) oznacuju
motivacno-osobnostni kompetenciu, ktord zahffia pritomnost’ stabilnej profesionalnej
motivacie, pripravenosti na studium, samostudium a sebarozvoj, tvoriva sebarealizaciu,
formovanie osobnych kvalit, myslenie, schopnost’ stanovovat’ ciele, planovat a
vykonavat' osobny rozvoj, pritomnost duchovnych a moralnych hodnét, empatie,
reSpektu voci predstavitelom inych kultar. MI¢adk (2005) poukazuje na kompetenciu
odborny rast a vysvetl'uje ju ako schopnost’ kvalifikovane rozhodovat’, kooperovat a tak
dosiahnut’ stanovené ciele a prispievat’ k pozitivnym zmendm vo svojom odbore.
Sleduje informacie v socialnej oblasti, dopliiia svoje vedomosti, prehlbuje sposobilosti,
vyuziva kontakty a vymiena si skiisenosti na vzdeldvacich akciach. Dokaze kriticky
zhodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa vzdelavat. Dokaze identifikovat’ tak u seba, ako
iu druhych predsudky a stereotypy, ktoré by mohli ovplyvnit pracu s klientom

a pomaha ich prekonavat’. Vie si zorganizovat’ pracu a dokaze dosiahnut’ ciele, ktoré si

VytyCi.

Tabul’ka 1PrehPad kompetencii socialnych pracovnikov podPla jednotlivych autorov

Davletkaliev et al. Belz, Siegrist2001 Havrdova 1999 Zastrow 1995

2015

Komunikaéné Schopnost’ komunikovat’ Schopnost’ rozvijat’ Komunikovat’

kompetencie a kooperovat ucinni kooperaciu s roznymi typmi
klientov, kolegov
a verejnost'ou

Analytické Schopnost’ premyslat’ | Orientovat’ sa Uplatiiovat’

kompetencie a ucit’ sa a planovat’postup sposobilosti
kritického myslenia
V pracovnom
kontexte

Sociélne Schopnost’ prijat’ | Podporovat’ a poméahat’ Pracovat’ v stlade

kompetencie zodpovednost’ k sebestacnosti s etickymi principmi
socialnej prace

Individuélne Schopnost’  zdovodiiovat’ | Zasahovat’ a poskytovat’ | Uplatiiovat

kompetencie a hodnotit’ sluzby vedomosti pri préci
S cielovymi
skupinami na
vSetkych tirovniach

Organizacné Samostatnost’ Prispievat’ k praci Pracovat’ v Struktare

kompetencie a vykonnost organizacie organizzélcie
a v systéme
poskytovatel'ov
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Motivaéno-
osobnostné
kompetencie

Riesenie problémov
a kreativita

Odborne rast’

Byt schopny
profesionalne
vyuzivat’ vlastna
osobnost’

Zdroj: Zastrow 1995; Havrdova 1999; Belz, Siegrist2001; Davletkaliev et al. 2015; upravené a doplnené
autorkami

Popisané kompetencie nezastavaju samostatné miesto v $trukture kompetencii,
ale sa navzajom prelinajo a dopiiaji. Vedomosti mdzeme povaZovat za zaklad
kompetencie, nadstavbovou ¢astou kompetencie su hodnoty a postoje a priebezne pocas
zivota su ovplyvilované osobnostou jednotlivca, socidlnym prostredim, v ktorom sa

nachadza, v ktorom Zije a d’al$imi faktormi, ktoré na neho vplyvaju (Hudecova et al.

2010).
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2 ZvysSovanie odbornych kompetencii

V sucasnosti potrebuje pracovnik vo vykone socialnej prace ovladat rdzne
metddy socidlnej prace, vhodne ich pouzit’ a kombinovat. Komplexne tieto metody a
techniky socidlnej prace zahfna metodika socidlnej prace. Zmeny a aktualne problémy v
spolo¢nosti, ktoré si v kompetencii socidlnej prace, prindsaju otazky prehodnotenia a

dotvorenia metodického systému socidlnej prace (Lovasova 2016).

2.1 Kontext sustavného vzdelavania

Vzdelavanie je sucastou Zivota jednotlivca, je deklarované v Ustave Slovenskej
republiky ako jedna z priorit. Vzdelavanim napiiiame spologenské ciele a individudlny
rast, ktory napoméha adaptacii meniacim sa spolocenskym podmienkam. Vzdelavanie
mozno vnimat’ ako proces, ktory ma urcité trvanie, systém a vplyva na neho prostredie,
v ktorom sa realizuje. V procese vzdeldvania si osvojujeme spdsobilosti a vedomosti,
ktoré¢ mézeme vyuzivat’ v praxi zZivota. Poznatky poukazuju na to, ze ide o proces
osvojovania si informécii a Cinnosti, ktoré poskytuji vedomosti a sposobilosti
(Kominarec et al. 2002; Hronik 2007).

V praxi sa stretdvame s pojmami ucenie, rozvoj a vzdelavanie. Vzt'ah medzi
nimi vysvetl'uje Hronik (2007). Ucenie sa je zmena na vedomostiach a v konani, u¢ime
sa spontanne ako organizovane. Rozvoj nastava prostrednictvom ucenia za ucelom
dosiahnutia Ziaducej zmeny. Vzdeldvanie je spOsob ucenia sa, ktory je organizovany
a inStitucionalizovany. Maniova (2004) popisuje proces vzdeldvania, ktory obsahuje
odovzdavanie vedomosti, osvojovanie si spdsobilosti a schopnosti a rozvija osobnost’.

Sticasnd prdvna uGprava napomaha zamestnancom v organizdcidch a na
pracovisku aktivne spolupdsobit’ pri vytvdrani takych pracovnych podmienok, ktoré
umoznia profesiondlnu starostlivost o seba, najmi prostrednictvom sustavného
vzdelavania a pravidelnej supervizie (Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach).

Z odportcania Eurépskeho parlamentu a Rady zo dia 18. decembra 2006
o kl'icovych kompetenciach pre celozivotné ucenie sa uvadza doleZitost’ tvorivého
vyjadrovania myslienok, zaZitkov aemocii réznymi formami, vratane hudby,
divadelného umenia, literatiry a vizudlneho umenia. Tieto spOsobilosti sa tykaju ako
porozumenia, tak ivlastného vyjadrovania roznymi vyrazovymi formami, dolezita je

1 sposobilost’ davat’ vlastné tvorivé a expresivne ndzory do stvislosti s ndzormi druhych
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(Borrell-Fontelles, Enestam 2006).

Socialny pracovnik vykondvajuci socialnu pracu, je povinny vykondvat
nevyhnutné kroky k rozvijaniu svojho profesinalneho a odborného rastu, tak aby bol
schopny poskytovat’ kvalitné sluzby klientom. Je to nielen jeho povinnost’ ale aj pravo.
Profesionéalny a odborny rast moze udrziavat’ a rozvijat’ formou samostadia, odbornej
staze, roznymi vzdeldvacimi aktivitami ¢i uz jednordzovymi alebo dlhodobymi, ucastou
na socialno-psychologickom vycviku, S$pecializovanom tréningu. Za moznost
zvySovania profesionalneho a odborného rastu sa povazuje aj publikovanie v odbornych
publikéciach, lektorskd cinnost, ucast na odbornych vedeckych konferenciach a
workshopoch. K zvySovaniu profesionalneho a odborného rastu prispieva kolegialna
konzultacia, pravidelnd supervizia, konzultacia s odbornikmi z inych pomahajucich
odborov, sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a

uznania hranic odbornej spdsobilosti a kompetencie.

Odborna spoOsobilost odbornika socidlnej prace je osobnym zdrojom
profesionality vo vSeobecnosti a komponenty kompetencie mdézu byt zastipené vo
forme uspesnej odbornej ¢innosti, ktora zahfia pracu s klientom, analyzu problému,
komunikéciu, rieSenie konfliktov ako aj zvySenie kvalifika¢nej urovne prostrednictvom
Stadia v systéme d’alSieho vzdelavania a sebavzdelavania (Davletkaliev et al. 2015).

Celozivotné vzdelavanie, ktorého cielom je priebezne udrziavat, zdokonal'ovat’
a dopliiat’ pozadované vedomosti a schopnosti potrebné na vykon pracovnych ¢innosti v
socialnej praci, je mozné realizovat’ v su¢innosti so strednymi a vysokymi skolami. Ide
Specializatné vzdelavanie, ktoré nadvdzuje na uz ziskanu odbornu kvalifikaciu,
vzdelavanie v akreditovanych kurzoch, socidlno-psychologickych vycvikoch,
publikacna a lektorska c¢innost. Podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.z. ide o prehlbovanie
kvalifikacie odbornych zamestnancov.

Prostrednictvom poznatkov, zazitku a skusenosti vo vzdeldvacom procese,
adekvatneho sebapoznania, podpory vlastného rozvoja a individuality sa ciele d’alSieho
vzdeldvania napiiaju. Aktivna a iniciativna ucast na vzdeldvacom procese neustéle
aktivuje osobnostny potencidl v dosahovani osobnych, genera¢nych a spolocenskych
cielov. Rozvija profesijnil oblast’ a kultiiru osobnosti na interdisciplinarnom zaklade
v zmysle integrovania poznatkov réznych vednych oblasti a praktickej aplikacie
(Navratilova 2013; Valchev 2018).

Organizicie posobiace v oblasti d’alSieho vzdeldvania pracovnikov v socidlnej
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oblasti ako je Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov a Asociacia vzdelavatelov
v socialnej praci ponukaju moznost’ rozsirovat’ tak odborné vedomosti ako aj praktické
skusenosti. Prispievaji k tomu ponukané odborné vzdeldvania, odborné staze a vycviky,
prostrednictvom ktorych mozu pracovnici v socialnej oblasti absolvovat tréning a
nacvik jednotlivych sposobilosti, a to predovSetkym sebapoznanie, zaklady
komunikacie a asertivity, rieSenie konfliktov, metody prace s jednotlivcom, metddy
prace so skupinou a vedenie skupiny.

Profesionalizaciu pracovnikov v socialnej oblasti chapeme ako proces, pocas
ktorého dochadza k nadobudaniu konkrétnych profesiondlnych znakok, osobnych
vlastnosti, sposobilosti, vedomosti, nevyhnutnych k odbornému a profesiondlnemu
vykonu prace s konkrétnou ciel'ovou skupinou alebo klientom. Zaroven je mozné na fiu
nahliadat’ aj ako na kone¢ny stav, na zdklade ktorého je pracovnik zaradeny k
profesiondlom. Neustale zdokonalovanie systému vzdeldvania je chapané ako zakladna
podmienka profesionalizacie (Hudecova 2009).

Nastrojom zvySovania odbornych kompetencii (Vaska 2007; Kolackova 2005) je
aj kvalitna supervizia, ktora ul'ahCuje pochopenie a zvladnutie prepojenia tedrie s
praxou, pomaha adaptécii v zariadeni a minimalizuje neefektivne postupy a intervencie,
&o mdze samozrejme v koneénom dosledku zabranit’ poskodeniu klienta. DalSie prinosy
supervizie su v tom, ze napomaha rozvijat’ schopnosti profesiondlov (Maroon et al.
2007; Bowman 2003). Pomaha porozumiet’ problémom v komplexnosti, preskimat’ a
prepojit’ problémy so Sir§im socialnym spoloc¢enskym kontextom. Umoziuje reagovat
na problémy ako v priebehu intervencii vyvstavaji. Napomaha aplikovat’ techniky
intervencie a prisposobit’ ich pre efektivny zédsah. Podporuje formulovat' ciele
sebavzdelavania, reflektovat’ vlastné reakcie, aplikovat’ teoriu v praxi, aplikovat’ etiku a
hodnoty profesie.

Schvalovacim organom vzdeldavacich aktivit dalSiecho vzdeldvania je
akreditacnd komisia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j
republiky pre d’alSie vzdelavanie a akreditacna komisia Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky pre oblast’ vzdelavania podl'a Zakona €. 219/2014 Z.
z. o socialnej praci. Absolventi maji moZnost' skvalitnit’ svoje profesiondlne

kompetencie a tym zlep$it’ uplatnenie sa na trhu prace.
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2.2 Atributy socialnej prace so skupinou

Vychadzame z poznatkov Belza a Siegrista (2001), ktori vidia ¢loveka ako
socialnu bytost’ integrujicu sa do spolo¢nosti prostrednictvom skupin. Préaca v
skupinach sa potom ponuka ako vhodny metodicky pristup, na zaklade ktorého sa ur¢ita
skupina dostava do porovnatelnych situacii a dokaze rieSit’ problémy v atmosfére
vzajomného pochopenia a konstuktivnej komunikécie.

Zakladnym prostriedkom socidlnej prace so skupinou je vyuzitie sily
medziludskej interakcie prostrednictvom planovanych programov a konania (Levicka
2003). Ciele a ulohy socialnej prace so skupinou vychddzaji z konkrétneho modelu
prace. Socidlne orientovany model, v literature oznacovany aj ako model spoloénych
cielov, vznika a trva z dovodu spolo¢ne vytycenych zaujmov, ktoré upeviiuju skupinové
vzt'ahy. Napravny model oznacovany aj pojmom terapeuticky alebo klinicky model, sa
vyuziva pri dosahovani pozitivnej zmeny vo fungovani skupiny ako celku. A interakény
model, alebo aj inak nazyvany model vzdjomnych cielov (Popelova, Rotmanova, in:
deRobertis 1998, in: Levickd 2003), pozornost kladie na zaangazovanost v
medziludskych vztahoch. Ak vychadzame z povodnych troch modelov, tak sa na
tréningovy skupinovy program a d’alSie vzdelavanie najvhodnejSim javi prave model
vzajomnych cielov, ktory sa opiera o vzajomnost’ a spolupatricnost’ (Levicka 2003).

Skupinova socidlna praca je metoda socidlnej intervencie, v ramci ktorej sa
stretava skupina l'udi, ktorych spaja rovnaky zaujem alebo spolocny problém. Ide
0 systém vzajomnej pomoci medzi jednotlivcami. Jednotlivei sa snazia v rdmci skupiny
zlepsit’ svoje socidlne fungovanie prostrednictvom skupinovych zazitkov tak, aby sa ¢o
najlepSie dokazali vyrovnat’ s osobnymi alebo skupinovymi problémami (Slana 2017;
Lovasova 2016; Havrankova 2008).

Skupina vytvara prostredie pre vzijomni kompoziciu spoloCenskych a
individualnych potrieb jedinca, je to priestor, v ktorom dochadza k vzajomne;j interakeii,
spolo¢nej ¢innosti podporenej skupinovou dynamikou (HargaSova et al. 2014).

Skupina je charakterizovand (Sland 2017) ako stbor l'udi, ktori sa pravidelne
stretavaju a tvoria urCity socidlny utvar. Medzi ¢lenmi dochadza k vzdjomne;j interakcii
a zavislosti v usili o dosiahnutie spolocného ciel’a.

Skupina pontka jednotlivocom rozvoj a vzrast prostrednicvom skusenosti, ktoré
odovzdava skupina. Je len na jednotlivcoch skupiny ako tento potencidl vyuziju k

dosiahnutiu svojich cielov a naplneniu potrieb. Skupina tu pdsobi ako nastroj rozvoja
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osobnosti, s cielom zlepSenia kvality Zzivota jedincov ucastnych v skupine a to
diferencovane ale v sulade s potrebami skupiny (Lovasova 2016).

Skupiny sa v socialnej praci delia podla toho, aké potreby ucastnikov napliiiaji
(Sland 2017). LovaSova (2012) popisuje skupiny homogénne, ucelovo zamerané,
psychoterapeutické, svojpomocné, encounter skupiny a skupiny zamerané na
dosiahnutie socialnych ciel'ov.

Kovaci¢ (2008) uvadza znaky skupinovych odbornych programov. Maji
Specificky obsah, metédy a techniky. Je potrebnd uprava prostredia, zabezpecenie
techniky, casu, administrativy a taktiez organizacie skupiny. Veduci skupiny musi mat’
osobnostné predpoklady na vykonanie svojej funkcie ako kvalifikacia, skusenosti a
charakter. Ma charakteristiky typické pre skupinové zlozenie, ako je pocet Clenov,
vedenie, no ciel’ vycviku a zameranie je iny. Su v iom dohodnuté vycvikové normy
a usmernenia, obsahuje aktivizujlice postupy, vyuziva inovatné metddy a pozitivne
prvky. Uginok vycviku zavisi od atmosféry skupiny a od odbornosti vediceho skupiny.
V procese programu sa vyuziva pozitivizmus a synergia rieSenia v skupine. Vyznamnou
¢rtou je, ze Clenovia skupiny su zodpovedni za to, ¢o sa na vycviku deje, ako prebieha
ucenie (Izdenczyova 2009).

Sebaskusenostné techniky, ktoré su sucastou prace so skupinou vyuzivaju
skupinovli dynamiku ako metodu ovplyviiovania skupiny. Skupinova dynamika priamo
ovplyviiuje vytvaranie vztahov v skupine, ich zviditeI'nenie a proces zmeny. Skupina
ponuka priestor na ich zvidite'nenie, intervenciu smerom od jednotlivca k skupine a od
skupiny k jednotlivcovi. Do procesu zmien vztahov a pomerov (Hermochova 2005;
Kratochvil 2009).

Skupinovéa dynamika ako metdda sa vyuziva s cielom dosiahnut’ zmenu pohl'adu
na seba samého a zmenu v spradvani. Toto je hlavnym cielom skupinovej dynamiky,
pricom ciastkovymi cielmi (Hermochova 2005; Yalom 2007) su citlivost,
uvedomovanie si emociondlnych reakcii, svojich ako aj ostatnych c¢lenov skupiny,
posilnenie schopnosti predvidat’” dosledky svojho konania zohladnenim vlastnych a
cudzich pocitov, ujasnenie osobnych hodnotovych systémov.

Nadobudnuté socidlne sposobilosti v skupinovych aktivitdich su komunikécia,
poznanie seba a druhych, empatia, aktivne pocivanie, skupinovd kooperacia.
Uvedomovanie si emocii a reakeii, ktoré sa v ¢lenoch skupiny odohravaja a vyvolavaju
u druhych, vedie k poznaniu, ktoré umoziuje korekciu vlastného sprévania

a predvidania désledkov (Hermochova 2005; Yalom 2007; Kratochvil 2009). Zaroven
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st ndpomocné k rozvoju poznania a stimuldcii kognitivnych procesov v tvorivej
&innosti (Srobarova 2011; Kantor et al. 2016).

Efektivita rozvijania klIdcovych kompetencii je dosiahnutd vzajomnym
kontaktom v skupine, v skupinovej interakcii jednotlivcov a spolo¢nej ¢innosti. Tieto
metddy skupinovej ¢innosti motivuju k aktinej vyucbe, pomahaji osvojovat’ kl'acové a
odborné sposobilosti. Skupinova socidlna praca je uz integrovana v rameci vzdelavania
na viacerych vysokych skolach. Z hl'adiska poskytovania kvalitnych sluzieb je vhodné
absolvovanie skupinového sebaskusenostného vycviku (LovaSova 2016; Truhlatova
2013).

Tak ako sa pri vzadjomnej interakcii rozvija skupina, tak dochadza k rozvoju
individualneho potencidlu jednotlivych ¢lenov a k obohateniu ich Zivota. Zabezpecuje
prirodzeny vzrast jedincov skupiny a ich socidlneho fungovania. Zabraiiuje socialnej
dysfunkcii u ¢lenov skupiny a poskytuje oporu a pomoc jednotlivcom, zijucich v
nefunkénych socialnych vztahoch ako aj tym, ktori sa nachddzaji v neziadlcej
socialnej situacii (Levicka 2008).

Navratil (2001) za najvyznamnejSie povazuje to, ze v rdmci skupiny je mozné
zazit pomoc od druhého, a to, ze ja mézem pomoct. Kazda skupina ma svoju vlastni
dynamiku, ktorou oznaCujeme skupinové procesy. Patria k nim definovanie ciel'ov,
noriem, vytvaranie roli, vzajomna interakcia a komunikacia (Slana 2017). Socidlna
praca so skupinou umoziuje pravo zucastnenym aktivne menit’ svoje situdcie,
reSpektovanie toho, co mozu urobit’ pre seba a pre druhych, prdvo na formovanie
sluzby, zameriava sa na posilnenie schopnosti ucCastnikov identifikovat’ svoje
sposobilosti, silné stranky prostrednictvom facilitovanej skupinovej dynamiky. Rola
socialneho pracovnika je pozicia trénera, kouca alebo facilititora (Lovasova 2012).
Socidlna praca sa snazi o prevenciu socidlneho zlyhania ako i o zlepSenie nepriaznivej
situacie klientov spdsobmi a intervenciami, podporujicimi doveru klienta v seba a
rozvoj sposobilosti potrebnych pre zvladnutie Specifickej zivotnej situdcie (BaStecka
2009).

K tomu aby sa ¢lenovia skupiny zapojili do jej aktivneho diania, prispievaju
rozne techniky. Delia sa podl'a trovni ku ktorej inklinuji (Sabolova, Williamsova 2008;
Liebman 2010) na techniky, ktoré podporuji schopnost’ spravnej interpretacie témy, ¢im
prispievaji k moznosti aktivne sa zapojit’ do diskusie. RozliSované su aj techniky, ktoré
facilituju sebanihlad a schopnost’ reflektovat’” svoje prezivanie aj v skupine a zdielat’

svoje myslienky.
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Dalgimi sa aktivity, smerujuce k posilneniu medziludskych vztahov
a schopnosti interakcie ¢lenov medzi sebou navzajom v harmonickom a tolerantnom
prostredi.

Skupina podl'a Hermochovej (2005), vyznamne ovplyviiuje vyvin jedinca a je
tiez faktorom, ktory vplyva na jeho vykon. Skupinova praca prispieva k naplneniu
individualnych potrieb ¢lenov skupiny ako aj k zlepSeniu kvality zivota celej skupiny.
Navodzuje zmeny spravania jednotlivcov, rozvija socidlne spdsobilosti a posiliiuje
sebavedomie (Kratochvil 2009; Matousek 2008; Yalom 2007), priCom k ocakéavanej
zmene dochaza v socidlnom fungovani skupiny, ako aj v beznom Zivote kazdého
ucastnika.

So skupinou je uzavretd dohoda o forme otvorenosti, uzavretosti. V dalSich
fazach postupne dochadza k uréovaniu pozicii ¢lenov, vycCleni sa vodca a ostatné roly.
Skupina prechadza fazou kohézie, stability. Je tu priestor na saturdciu potrieb.
Prechadza do presadzovania individualit, zaujmov jednotlivcov a naslednej zmene
atmosféry. Pri ukonceni prace so skupinou je dolezitd spitnd vézba, reflexia,
zrekapitulovanie prinosov, ale aj negativ, primeranou formou (Yalom 2007; Kratochvil
2009; Lovasova 2012).

Malé skupiny st predstavitelia primarneho socialneho prostredia, v ktorom
prebieha socializaény proces. V malych skupindch o pocte do 12 jedincov, dochadza k
trvalejSim citovym zvédzkom, nadviazaniu pozitivnych citovych vizieb a vzt'ahov,
vytvoreniu spolocného systému hodnét a noriem spolunazivania zavaznych pre
vSetkych ¢lenov skupiny (Kratochvil 1997; Yalom 2007; Hartl, Hartlova 2009).

Je experimentalne overené, ze skupinova dynamika sa naplno rozvinie a moze
fungovat’ len v skupine, ktord md maximalne 12 ¢lenov. Skupinova dynamika vznika
automaticky od samého zaliatku vzniku socidlnej skupiny. Prave socialno-
psychologické aktivity integrované do obsahu d’alSieho vzdeldvania vytvaraji priestor
pre efektivne osvojovanie a prehlbovanie socidlnych sposobilosti v odbore (Skyba,
Soltésova 2012; Hambélek 2016). Medzi osvedéené metédy neformalneho vzdelavania
patria tréningy, konzultacie, diStancné vzdelavanie, vzdelavacie fora, interaktivne
workshopy, pripadové Studie, supervizia. Prevazne mimovladne organizacie ponukaji
akreditované vzdelavacie programy. RoOznost’ a pribidanie socidlnych problémov
prinaSa so sebou izvySujice sa naroky na odbornost’ pracovnikov. AkEné ucenie
kombinuje pristup, v ktorom sa reflektuje ucenie ,,z praxe* s pristupom prijimania a

osvojovania si novych pohl'adov formou vyuzitia a prace so skupinovymi technikami
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(Hambalek 2016).

Skupinovo-kreativne techniky st vyuziteIné pri supervizii, ¢o prinasa efekt
timového stretnutia, postaveného na spolo¢nych zazitkoch a moznosti podpory vztahov,
lojality, a poznavania seba a druhych inak ako v pracovnom procese (Merhautova 2018;
Burgin 2017). Tréning v systéme d’alSicho vzdelavania pomaha $pecialistom socialne;j
prace stat’ sa konkurencie schopnej$imi na trhu prace a ziskat dalSie prilezitosti na
profesiondlny rast. PoCas obdobia vzdeldvania sa aktivuji vntitorné dispozicie ¢loveka,
¢o prispieva k vSeobecnému intelektualnemu rozvoju, rozsiruje sa odbornost’ v socidlne;]
oblasti, zvySuje sa sebahodnotenie a posiliiuje sebavedomie (Davletkaliev et al. 2015).

Stretavanie a praca v skupine méze byt najproduktivnejSou cestou odovzdévania
informacii, formulacie otazok, poskytnutia podpory a hladania rieSenia. Spolo¢nym
znakom pre vSetky modely je skupinovd skusenost’ Clenov ako nositela zmeny

(Havrankova 2008; Ned€lnikova 2013; Kratochvil 1997).

2.3 Humanizmus ako teoretické vychodisko

Socialna praca vychaddza z teoretickych zdrojov inych odborov ako su
psychologia, socioldgia, pedagogika a pravne vedy. Toto teoretické zazemie je
povazované za jeden zo zdrojov identity socidlnych pracovnikov i jednou z podmienok
ich vzajomnej komunikdcie. Prepojenost’ s tedriou socialnej prace nachadzame vo
viacerych humanitnych a socidlnych viedach a ako konsStatuje Hatar (2006), nie je
mozné vymedzit’ miesto socialnej prace v systéme vied.

V takomto pripade si prijata tedria zachovava svoju povodnu podobu, originalita
odboru socidlna praca vSak spociva vo vlastnom spdsobe aplikovania teoric a
teoretickych modelov pre rieSenie problémov klientov. Dochadza tak k dotvéaraniu
teorie, aby umoznovala vnimat’ ¢loveka ako holisticku bytost’ zakotvenu v prostredi. V
tomto kontexte mdézeme socialnu pracu chapat’ ako integrativnu vedu, pokisajicu sa o
zjednotenie teoretickych pristupov do kvalitativneho celku (Brnula 2015). Ide o
integraciu a modifik4dciu ré6znorodych poznatkov v snahe pomahat I'udom pri obnove
ich socialneho fungovania (Slosar et al. 2017; Navratil 2013).

Zaciatky humanizmu sa spédjaju s menom Maslowa, ktory svoje zavery
vyvodzoval zo S§tudii ludi, ktori svojim pri¢inenim prispeli k spolocenskému
a kultirnemu pokroku ludstva. Zavery poukdzali na to, Zze ludia st motivovani

najvyznamnejsou 'udskou potrebou a to sebarealizaciou (Slosar et al. 2017).
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Humanistické chapanie socidlnej prace je vyznaCované kladenim dérazu na
zdkladné Tudské prava ana reSpektovanie Pudskej dostojnosti (Slosar et al. 2017).
Vychadza z predpokladu, Ze nazory, postoje a interpretacie kazdého jednotlivea su
platné¢ a cenné. Odmieta moznost neutrdlneho, objektivneho pohladu na spravanie
a socialnu interakciu jedinca. Pracovnik v socidlnej oblasti svojim klientom pomaha
odhalovat rozne vyznamy ich skusenosti, identifikuje kontrasty a dvojjazycnosti
zazitkov (Navratil 2013).

Socialna praca sa snazi vo svojej teorii a praxi minimalizovat’ dopad neetickych
i patologickych postojov. Pracovnik vo vykone socialnej prace napiha humaniza¢ni
funkciu moralky, ale aj vnaSanie ,,l'udskosti* do socidlnych vztahov. Pruzinska (2013)
vidi prienik socialnej prace a pristupu zamerané¢ho na ¢loveka v pohl'ade na podstatu
Cloveka ako aj podobnost’ hodnét, ktoré obe vyznavaju. Payne (2005) k samotnému
humanizmu v socialnej praci pridava, Ze socialna praca je humanisticka a humanizmus
povazuje zaroven za vychodisko pre socidlnu pracu, ktorej zakladom je pomoc
a starostlivost’ o ¢loveka.

Socialni pracovnici v humanisticky orientovanej socidlnej praci (Navratil
2001,in: Brnula 2015; Navratil 2012) vyuzivaja reflexiu v odhalovani vyznamov, ktoré
prezivand situdcia moze mat’ a v pochopeni, ako tato interpretacia sveta a skisenosti
spiatne posobi. Humanizmus vychadza z dlhodobej tradicie slobodného myslenia.
InSpiroval najvyznamnejsSich svetovych myslitel'ov a kreativnych umelcov a dal podnet
na vznik vedy ako takej (Slosar et al.2017). Medzi jeho zasady sa radi etickost,
raciondlnost, podpora demokracie a l'udskych prav. Vychadza z osobnej slobody
kombinovanej so socidlnou zodpovednostou, odpovedd na rozsiremi poziadavku
alternativy k dogmatickému naboZenstvu, ceni umeleckl kreativitu a predstavivost,
rozpoznava transformac¢nu silu umenia a stava sa Zivotnou poziciou.

Humanisticky pristup v poradenstve sa orientuje na vnutorny potencial ¢loveka,
podporuje vnttornu slobodu ¢loveka, vedie k preberaniu zodpovednosti, k nachddzaniu
zmyslu a hodnoty zivota (Pruzinskd 2013; Hambalek 2013). Humanizmus v socidlnej
praci je reprezentovany hlavnym prudom a jeho poradenstvom zameranym na klienta.
Ten do socialnej prace priniesol Rogers. (Rogers 1997; Pruzinska 2017).

Zaklad v pristupe zameranom na &loveka (Brnula 2015; Slosar et al. 2017)
spociva v empatii, v akceptécii a bezpodmiene¢nom pozitivnom prijati a v kongruencii.
Pristup orientovany na klienta méa byt nedirektivny a nehodnotiaci (Matousek 2012).

Tento koncept nedirektivnej terapie, s ktorym priSiel Rogers v 40. rokoch stal
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v protiklade dovtedy prijatych pristupov a teorii (Brnula 2015; Bowman 2003).

Humanizmus nahliada na cloveka, ktory ma pravo na vlastni ddstojnost’ a
rozvoj. Vychadza z podstaty, ktora je prirodzene dobra, a ze je schopny usporiadat’ svoje
myslienky a pocity a hodnotit’ svoje spravanie. Schopnosti, ktoré si mu dané mu
pomahaju rozvijat’ a utvarat’ pozitivne vlastnosti k dosiahnutiu konstruktivnej zmeny a
osobnostného vyvoja a k plnému uspokojivému zivotu (Navratil 2012; Kunes§ 2009).

Vztahu ¢loveka k sebe samému, ktoré sa oznacuje ako sebaprijatie, prisudzuje
Rogers (1997, in: Navratil 2012) velky vyznam. Vo velkej miere sa na nom podiela
rodicovska vychova. Pre utvorenie pozitivneho sebaprijatia je nevyhnutna
bezpodmienecna akceptacia. Cudia maji v sebe obrovské zdroje pre pochopenie samych
seba, maju potencial pre zmenu svojich vlastnych konceptov, postojov
a sebausmerniujiceho spravania, ktor¢ je mozné aktivovat v urcitej prirodzene]
atmosfére facilitativnych postojov. Medzi takéto postoje poradcu patria empatia,
bezpodmienecné prijatie, kongruencia. Neskor boli humanistické idealy rozsirené do
sféry komunitnej prace, komunitnej organizacie a politickych zmien. K formovaniu
arozvoju pristupu zameraného na cloveka prispelo vela nasledovnikov zradov
odbornikov (Navratil 2012).

Kombindciu troch odlisnych skupinovych procesov predstavuji maratonske
skupiny ato skupinovl terapiu, tréningy senzitivity a encounter skupiny alebo
stretavacie skupiny (Weigel 2002). V prvej polovici 20. storoCia vyvoj skupinovej
terapie dokumentuju prace Pratta, Lazella, Marsha, Burrowa a Morena (Weigel 2002)
ako prvy prud. Skupiny sa zvy¢ajne stretavali raz za tyzden na hodinu alebo na hodinu a
pol. Druhym pradom, ktory podporil vznik maratonskych skupin, bol tréning citlivosti
alebo skupina ,,T“. Tento pristup bol produktom vyskumnej skupiny Kurta Lewina,
zac¢inajuc v roku 1946 a Siri sa po celom svete ako centrdlny program v ponuke
Narodného Tréningoveho laboratoria (Bradford 1974; Bradford, Gibb, Benne 1964, in:
Weigel 2002). Tréning senzitivity zahfna principy skupinovej dynamiky, psychoterapie
a filozofie. Vyuzivat' zvySent citlivost’ vo¢i skupinovému procesu, zvySovat’ povedomie
o0 charaktere vlastnej Gi¢asti na skupine a schopnosti riesit’ rozne typy skupin v réznych
kontextoch (Coghill 1968, in Weigel 2002). Treti prad priniesol encounter skupiny
alebo skupiny rastu, ktoré sa objavili tesne pred rozvojom maratonskej skupiny v
Sestdesiatych rokoch. Obidve su zahrnuté do SirSieho socidlneho fenoménu zndmeho
ako Hnutie T'udského potencialu v obdobi kulturnej revolucie, pocas ktorej bolo

podporované slobodné vyjadrovanie (Howard 1970, in: Weigel 2002).
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Rozvinutie skupinovej formy prace a oznacenie za skupiny osobnostného rastu —
encountrové skupiny bolo vyznamnym medznikom prace so skupinou, ktorej bol
Rogers (1997) obhajcom. Vznikli pri praci s postgradudlnymi Studentmi na univerzite
v Chicagu a d’alej ich zdokonalil na Wisconsinskej univerzite v 50. rokoch 20. storocia.
Zo vsetkych sposobov, ktorymi mohla byt dehumanizacia v kultire uplatiovana,
vratane novych nabozenstiev, hnutia ,,spit’ do krajiny*, sa ukazovali encounter skupiny
ako najvyznamnejSie intervencie. Yalom (2007) upozoriioval, Ze encounter skupina je
hruby, nepresny, vSeobecny termin, ktory zahfiia Siroku Skéalu orientacii a postupov.
Z toho dovodu encounter skupiny méZu byt oznacené ré6znymi nazvami ako T-skupiny,
citlivostné tréningové skupiny, skupiny l'udského povedomia, skupiny pre l'udské
vztahy, skupiny pre obohacovanie I'udi, hry Synanon, maratonske skupiny, skupiny
osobného rastu, zmyslové skupiny. Niektoré st rozlozené v tyzdennych stretnutiach, iné

mozu byt Struktirované podla iného ¢asového harmonogramu (Weigel 2002).
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3 Skupinova arteterapia ako nastroj zvySovania
odbornych kompetencii

Systém d’alSieho vzdelavania v oblasti kompetencii socidlnej prace potrebuje
vytvorenie takej formy organizacie vzdelavacieho procesu, ktory by zohladnoval
Specificki povahu tcastnikov, ktori sa venuju roznym cCinnostiam, maja urcité
skuisenosti, vedomosti a spdsobilosti, rdznost tréningovych materidlov a kratsi
tréningovy Cas (Davletkaliev et al. 2015).

Kvalifikacné kompetencie pracovnikov v socidlnej oblasti sa zvySuju aj d’alSim
vzdelavanim. Zakon ¢. 568/2009 Z. z. o dalSom vzdeldvani v zneni neskorSich
predpisov v § 2 odseku 1 hovori, ze d’alSie vzdelavanie ,umoziuje kazdému doplnit,
rozsirit a prehlbit si ziskané vzdelanie, rekvalifikovat sa alebo uspokojit svoje zdujmy,
alebo ktorym sa pripravuje na ziskanie stupna vzdelania v Skolskom systéeme.” V

praktickej podobe moze ist’ o kratkodobé aj dlhodobé vzdelavanie.

3.1 Principy humanistickej arteterapie

Humanisticka teoria v pristupe orientovanom na c¢loveka pracuje s rozvijanim
jeho skrytych, potencidlnych sil. Uvolnenie spontaneity, tvorivosti a autentickosti
napomaha k tomu, Ze ¢lovek moZe uskutocnovat’ a realizovat’ svoje moznosti. (Slosar et
al. 2017). Na zaklade humanistickych definicii, je tvorivost ponimana ako vrodena
I'udska tendencia (Garai 2008). Expresivne umelecké terapie, humanisticky orientované
ponukaji vel'mi Siroku a rozmanita skalu pristupov, ktoré sa stretdvaju s mnozstvom
teoretickych presahov s dorazom na eklektizmus a intermodalitu (Kantor et al. 2016).

Arteterapia je definovana ako profesia v oblasti duSevného zdravia, v ktorej sa
vyuziva tvorivy proces ako nastroj na udrZanie, zlepSenie alebo prinavrétenie fyzického,
psychického a emociondlneho stavu jedinca. Vychddza z predpokladu, Ze tvorivost’
v procese a umelecké sebavyjadrenie napomaha k rieSieniu konfliktov a problémov,
poméha redukavat’ stres a uzkost, rozvija socidlne spoOsobilosti a upravuje spravanie
(Grohol 2008; Sickova-Fabrici 2016).

Humanisticky pristup v arteterapii je postaveny na troch zékladnych
predpokladoch. Prvym predpkladom je hypotéza, Ze clovek sa v priebehu svojho Zivota
stretava s roznymi Specifickymi problémami, na ktoré sa snazi najst’ rieSenie

a vyrovnava sa s intrapsychickymi konfliktmi. Druhym je hypotéza, Ze méa v sebe
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schopnost’ uspesne sa s réznymi zivotnymi zmenami a situdciami vysporiadat’ a najst
zmysel zivota a cestu pre sebarealizaciu. Tretim predpokladom je Uprimnost
a sebaodhalovanie ako spojenie vlastnych potrieb s potrebami spolo¢nosti. Tieto tri
predpoklady (Garai 2008) su sucastou rieSenia zivotného problému ¢loveka, podpory
sebarealizacie, doraze na sebarealizdciu v spojeni s intimitou a doverou v osobnych
vztahoch.

Humanisticki arteterapeuti sa snazia vytvorit nekriticki atmosféru, Cloveka
reSpektuju, Ze moze byt sucasne dobry a zly, silny a slaby, milujici a nahnevany,
zavisly a nezdvisly. Humanisticka definicia tvorivosti chape tvorivost ako pud ako
vrodent l'udskll tendenciu (Garai 2008). Zakladom humanistickych smerov je viera
v potencial klienta. K tomu, aby sa aktivovali jeho samolieCebné schopnosti nie je
potrebna inStrukcia, ale je to predovSetkym o vytvoreni kvalitného vztahu
a reSpektovani klienta (McGann 2014; Kantor et al. 2016).

Principy humanistického pristupu v arteterapii akceptuji prdvo na maximalny
rozvoj jedineCnej identity osobnosti a zivotné¢ho Stylu; pravo na reSpektovanie jeho
jedinecnej osobnosti a integritu; pravo na zdruzovanie sa s akymikol'vek I'udmi na
zéklade spolo¢nych zdielanych cielov a zaujmov; pravo najst’ kladni odozvu na svoje
potreby a uznanie identity na akomkol'vek trade alebo institicii. Zohl'adiiuje vnitorn
celistvost’ s dosiahnutim rovnovahy medzi telom, myslou a duchom (Sabolova,
Williamsova 2008).

Niektori humanisticki arteterapeuti vychadzaju z vyskumov zameranych na
mozgovu Cinnost, ini prindsali rozne aktivity, ako posilnit’ priestorové rozliSenie,
intuiciu, empatiu, dominantné¢ vlastnosti pravej hemisféry a dosiahnut' harmonickt
saCinnost’ s ¢innostami l'avej hemisféry. Skutocnad tvorivost sa vyznauje stavom
zvySené¢ho vedomia a radosti zo samotného vykonu. Tvorivost’ pohlti celého Eloveka
anevedomie je v jednote s vedomim. V humanistickej arteterapii sa pracuje aj so
snovymi interpretadciami, ktoré sa mozu vztahovat k nenaplnenym tizbam, autonémii
a identite. V humanisticko-holistickom pristupe v arteterapii je prastary princip: ,,zdrava
mysel’ v zdravom tele, v zdravom duchu, v zdravom svete®. Vyznacuju sa nedirektivitou
s dorazom na kontakt a vzt'ah, fenomenologickou metédou, pritomnost'ou v kontakte so
zameranim na model rastu as vyuzitim eklekticizmu a intermodality (Kantor et al.
2016).

Humanisticky terapeut vyuzivajuci expresivne umelecké terapie je v tvorivom

procese aktivny a angazovany pre klienta (Kantor et al. 2016; Sutton 2016).
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Nedirektivny pristup, ktory pri svojej praci vyuziva, vychadza z pricncipu, ze Clovek
sam najlepsie vie, ¢o potrebuje, alebo ¢o chce (Ono 2016; Kantor et al. 2016). Oblast’
umeleckych terapii pontika priestor na realizovanie sa v umeleckej tvorbe za
pritomnosti terapeuta, ktory svojou aktivitou poméaha uvedomeniu a podporuje klienta
(Rogersova 2008; Merhautova 2018).

Reflexia a interpretdcia vzniknutého artefaktu povzbudzuje k nahladu na
situaciu, sebauvedomeniu a sebapoznaniu. DOlezitym nie je vysledny artefakt ale
umelecky proces (Rogersova 2008). Ide o reSpektovanie aktudlneho prezivania jedinca s
minimalnym vstupom verbalnej interpretacie (Robal 2010).

Princip terapeutickej pritomnosti vychadza zo zamerania humanistickych smerov
na ,tu ateraz* (PruZinskd 2017). Pritomnost v kontexte kreativneho procesu (Robins
1998; Lhotova 2010) je vnimand ako zameranie pozornosti na pritomny okamih. Zmena
sa tyka celej osobnosti a nemusi byt zamerana iba na problematické oblasti. Zdravé

aspekty osobnosti st schopné prispiet’ k zmene (Kantor et al. 2016; Sutton 2015).

3.2 Vymedzenie skupinovej arteterapie

V arteterapii (gickové-Fabrici 2002; Sabolova, Williamsova 2008; Liebman
2010; Kantor et al. 2016) sa vyuziva individudlna a skupinova forma. Medzi skupinovu
arteterapiu sa radi aj rodinna a parova arteterapia, ktora ma viaceré vyhody. Skupinovy
arteterapeuticky program ma svoju vyhodu v tom, ze sa naraz viaceri ucastnici
podielaji na tvorbe jednej témy vlastnym tempom. Skupinova arteterapia prindsa rychle
a ziadlce socidlne ucenie.

Vyhodou je zadany jeden spolo¢ny problém, ktory sa odzrkadl'uje vo vytvarnych
artefaktoch ucastnikov a arteterapeut modze priebezne reagovat na zadanu tému s
viacerymi Uc€astnikmi naraz. Mo6ze sa pracovat tak s heterogénnou ako aj homogénnou
skupinou. Skupina vytvara priestor na vzdjomné modulovanie pricom je zachovany
prvok autenticity a osobitosti jednotlivcov. Vzajomnou spétnou vizbou sa obohacuji o
nové uhly pohl'adu a poskytuju si navzédjom emociondlnu oporu. Pri zachovani intimity
a sugestivity jednotlivcov (Brown 1999; Liebmann 2010).

Aj ked’ je skupina réznorodd, dokéze skupinova arteterapia vytvorit’ atmosféru
bezpecia, tolerancie, akceptacie, spoluprace a stdrznosti. Tento socidlna a integracny
naboj pomaha v procese vytvarnej ¢innosti €astnikom navodit’ atmosféru priatel'stva,

timovej spoluprace a kolektivych vztahov. A to je to ¢im vynik4 skupinova arteteapia
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nad individualnou, ze skupina s 'ahkostou zapoji do aktivity kazdého ti¢astnika. Tvorit,
prezivat’ spolo¢ne rézne situdcie, prendsat’ sa spomienkami, v ktoré je mozné znovu
prezivat’, pretvarat, znovu objavovat’ a korigovat. V skupinovej arteterapii prebicha
komunikéacia prostrednictvom inych kandlov, vyuzivaju sa aj vytvarné prejavy
a expresie, ako su farby, linie, kompozicia a iné, ktoré su nositeI'mi hlbSiecho vyznamu
pre jednotlivca (Guillaume 2010; Campbellova 1998).

Tato skupinova dynamika, ktora sa v skupinovej arteterapii vytvara, je potrebna.
V kolektive skupiny dominuja skupinové zazitky, ktoré postvaji ucastnikov v
sebavnimani a osobnom raste. Kazdy ¢len skupiny prindsa vlastné vnatroné vizby,
nazory a postoje, ktoré si osvojil v priebehu svojho zivota. V skupinovej tvorbe sa tieto
vzorce spravania €1 uvazovania prejavuju a moznosti emoc¢ného nazerania sa svet
vyustuji do popredia. Skupinova terapia vyuziva procesy a vztahy, ktoré¢ medzi nimi
vznikaju (Sobolova, Williamsové 2008; Sickova-Fabrici 2002).

Skupinova forma arteterapie je prirodzenym komunika¢nym médiom. Su ur¢ité
vyhody skupinovej arteterapie ako je demokratickost’, pocit zodpovednosti a moci.
Ludia s rovnakymi a podobnymi témami sa mdéZu vzajomne podporovat’ a vzajomne si
poskytovat’ podnetné spitné viazby. Socialne ucenie prebieha rychlejsie a intenzivnejSie
a spiita ekonomicky efekt, ako je pomoc vy$§iemu poétu I'udi za rovnaky ¢as (Liebmann
2005; Huptych 2014).

Dizka stretnuti je rdzna, spravidla determinovani zameranostou terapeuta
a zloZzenim skupiny. Doba sedenia je dand maximalnou dobou udrzania pozornosti
Cloveka, ale nemala by presiahnut’ viac ako 90 mintt (Case, Dalley 1995; Stiburek
2010).

Klient sa stretava s arteterapeutom, toto stretunie je sucastou tvorivého procesu
a vytvarania umeleckého artefaktu. Tvorivy proces zachytidva minulost’ klienta, jeho
jeho indidvidualitu a pod vedenim terapeuta za pomoci arteterapeutickej situacie
prechadza klient pritomnost’ s novym nadhladom a korekciou sprévania. Je to dané
témou, podnetom ¢i vyzvou ku konaniu v arteterapii mdézeme hovorit o tématickom
motive, ktory tvori zaklad st€innosti terapeuta a klienta. Sucastou arteterapeutického
stretnutia je reflexia vytvarného artefaktu, prejavu, ktord sa stdva klucovym
momemtonm arteterapeutického procesu (Stefan¢ikova 2016; Malchiodi 2013; Sickova-
Fabrici 2006; Slavik 2001).

Pozorovanie je zdkladom pri arteterapeutickom stretnuti, pri vytvarani vztahu

medzi arteterapeutom a klientom. VSimanie si toho ¢o dominuje v jeho vytvarnom
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prejavy, ako verbalizuje vytvarny proces, podnety ktoré vyvoldva. Dominantnym méze
byt vyber farieb, intenzita kresby, opakovanie tém, umiesnenenie postav v priestore,
opakovanie prvkov, linearny ¢i plochy Styl, absencia postdv, rézna kompozicia
jednotlivca alebo skupiny. Aktivity, ktoré arteterapeut ponuka klientovi v procese
arteterapeutického stretnutia prechadzaji od jednoduchsich k zlozitejSim, od zamerania
sa na jednotlivca sprepojenim skupiny, alebo od spolo¢nej prace v skupine
k individudlnej tvorbe. Reflexia pontka priestor na vnimanie hodnoty svojej
individudlnej prace ako aj vnimanie hodnoty svojej prace v skupine (Sickova-Fabrici
2016).

Arteterapeutické techniky ponukaju Sirokt Skalu vyuzitia v procese skupinového
poradenstva. Spdsob ich vyuZitia je individudlny, vychadza z teoretického zakladu,
odborného smerovania toho kto vyuziva umelecké terapie v svojej praxi. Pomocou
arteterapeutickych stretnuti je mozné vnimat spracovdvané témy v kontexte socidlne
integracie a komunikacie. Arteterapeutické stretnutia su prostriedkom, ktory umoZzuje
vhl'ad do preferencii ucastnikov ako aj pracu s premenou postojov, hodnot, zivotnych
potrieb ucastnikov. Je to spdsob, ktorym nahliadnu na svoje problémy a dokazu
pomocou stretnuti ucit’ hl'adat’ nové sposoby a rieSenia tychto problémov.

Pocas arteterapeutickych stretnuti, skupina vytvara priestor na spracovavanie
tém, poznavanie sveta ako aj nahliadanie na seba samého. Skupina motivuje k tvorivosti
a tento tvorivy potencial sa prendsa aj do inych oblasti, v ktorych podporuje nové
rieSenia probémov (Botton, Amstrong 2014).

Zazitkové stretnutia (Bednai 2014) ponikaji moznost’ uvedomit’ si seba samého
a nahliadat’ na svoje spravanie a konanie v socialnom prostredi v urcitych socialnych
situaciach. Tento moment posiliiuje spitna vdzba. V arteterapeutickych stretnutiach je
vzdy pritomna a ponuka reflexiu ucastnikov na stretnutie. Cielom reflexie je vyjadrit
svoje pocity, ktoré sa pocas tvorby vynarali, emocie. Ako sa pocas stretnutia, alebo pri
spracovavani témy citili, ¢o prezivali. Aké myslienky alebo sitacie sa im spritomnili.
Cielom je, aby sa ucastnici naucili nachddzat pozitivne strdnky na sebe ale aj na
druhych Tud’och, ich prejave atvorbe (Slavik 2001). Arteterapeutické skupinové
stretnutia tak vytvaraji priestor na nacvik, korekciu a posilnenie socialnych
sposobilosti.

Skupinova arteterapia ako spdsob zvySovania kompetencii mdZe byt zaradena
medzi praktické a interaktivne metody vzdelavania. S v nej zahrnuté metddy, v ramci

ktorych ucastnik svojou aktivnou tcast’'ou stimuluje a precvicuje svoje kompetencie, hra
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roly a cielenou diskusiou upeviuje a ziskava nové sposobilosti. Socialne sposobilosti sa
najoptimalnejsie ucia skupinovou formou.

Prax zaplikacie aktivit naprie€ spektrom kultGrneho prostredia so
zakomponovanou vytvarnou zlozkou ponuka principy (Bé¢hounkova 2010; Kantoret al.
2016; Sickova-Fabrici 2002; Liebmann 2005) prepajajuce skupinové a vytvarné
¢innosti, pri zachovani pravidiel skupinovej prace s oh'adom na potencial umenia.

Zijeme v priestore, ktory nam pontka velké mnoZstvo informéci a &asto v nich
nenachddzame vysvetlenie, zmysel, podstatu bytia. Niektori odbornici sa stretavaju v
svojich nazoroch, ze je ddlezité najprv pozndvat’ a spoznat’ samych seba. Téato priorita
sa stava ustrednym motivom arteterapie, kde sa cez symboly, metafory a vytvarné
artefakty ponuka priestor nahliadania na seba, svoj Zivot, svoje pdsobenie v spolo¢nosti.
Ide o hl'adanie skrytych vyznamov, ktoré dostavaju vizualnu, plastickt alebo hmotna
podobu a preto sa stavaji pochopitelnejSimi a zruzumitel'nej$Simi a st tak napomocné
klientovi, jedincovi hlbsie nahliadnut’ a spoznavat’ seba samého (Sickova-Fabrici 2002).
Na to aby mohol ¢lovek objavovat a rozvijat’ svoj potencial v kontexte sovialneho
prostredia su potrebné vhodné podmienky. K tym zékladnym radime potrebu slobody,
moznost’ vol'by, ktorej vSak musi predchadzat’ uvedomenie si zodpovednosti, len tak sa
modze v plnej miere d’alej rozvijat’.

Rozvijanie profesionalnych a socidlnych spdsobilosti spdsobuje zmenu postojov,
zmenu profesionalneho ja a celkovii zmenu fungovania jednotlivca prostrednictvom
d’alSicho vzdelavania a sebarozvoja. Pogady et al. (1993) poukazuji na svoje
skasenosti, ze do skupinovej formy arteterapie mozno zaradit’ aj osoby rozlicného veku,
pohlavia, profesie. Bertic do uvahy terapeutické paradigmu socialnej prace, tak mozeme
poukazat’ na fakt, Ze sposob akym je mozné zabezpecit’ psychosocidlnu pohodu klienta,
je podpora a ulahCovanie rozvoja procesom, ktory je povazovany za tvorivy (Zicha

2013; Payne (2015).

3.3 Potencial skupinovej arteterapie ako nastroja zvySovania
odbornych kompetencii
Pracovnici v sociélnej oblasti, vyuzivaju arteterapiu v rdmci svojich intervencii
a interakcii s klientom v kontexte dosiahnutia pozitivnej zmeny u klienta. Tato moznost’

je definovand v zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v ktorom sa uvadza, ze

ak mé poskytovatel’ socialnej sluzby na to vytvorené podmienky, méze vykonavat na
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ucel zvySenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby muzikoterapiu, arteterapiu,
hipoterapiu, canisterapiu, biblioterapiu, hydroterapiu, aromaterapiu a ¢innostnu terapiu.
Ucenie je najtvorivejSie, ak k nemu dochddza prostrednictvom hry, pri vytvarani
priestoru, v ktorom moézeme vnimat dynamiku atlak prace, preskumat, pochopit’
a vytvarat’ nové spdsoby prace.

Councill (2015) uvadza projekt ,Nula“, vyskumny program na Harvardskej
univerzite pre vzdelavanie, ktory identifikoval osem "ndvykov mysle" pri praci
s arteterapiou. Arteterapia podporuje vnitorné miesto kontroly, pomaha pri vytvarani
osobného rozpravania, umoziuje v emocionalnom bezpeci spracovavat’ zlozity obsah.
RieSenie problémov prostrednictvom arteterapie podporuje zvladnutie novych situécii a
kognitivny vyvin. Umelecka terapia umoziiuje neverbalny vyraz pri zlyhani slov.
Pomocou metafor spaja jednotlivcov s univerzalnymi témami. Vizualny vyraz ponuka
priestor pre tych, ktori maji silnejSiu slovnu obranu a poskytuje bezpecny pristup k
neverbalnym spomienkam.

Na Filozofickej Fakulte Univerzity Komenského v Bratislave si v oblasti
vzdelavania v skupinovom poradenstve vyuzivané arteterapeutické techniky, kde
teoretickym zdrojom programu rozvoja osobnosti je humanisticky pristup, s prvkami
psychoedukac¢ného pristupu. Rozvijajiici program pre Studentov je rozdeleny do
desiatich hlavnych krokov a tém. Kurz napiiia uvolnenie kreativity a fantazie, rozvoj
sebapoznania a sebareflexie, posilnenie kooperacie v skupine a sociability, vzbudenie
zdujmu o arteterapiu. Pod vplyvom skupinovej arteterapie sa posilituje emocionalne
prezivanie ucastnikov (Sej¢ova 2016).

Zazitkové ucenie pre proces poradenstva v skupine podporuje schopnosti
vyjadrovat’ pocity a postoje vztahujuce sa k zivotnym problémom. Autori skiimali
vplyv dvojdiového skupinového semindra na osobnil a profesionalnu identitu, ucastnici
hodnotili pozitivne najmi procesy prebiehajice vnutri skupiny (Shuler, Keller-Dupree
2015).

Zistenia vyznamu skupinovych arteterapeutickych stretnuti poukazuju na
napliianie cielov. Ciele mozno vnimat’ v rozvoji a cielenom pdsobeni na tvorivost’ a
spontannost’, sebavnimanie, sebahodnotenie, zvySovanie osobnej autondémie a
budovanie dovery. Pri praci s konfliktom, vhI'ad a uvedomovanie si seba samého. Ciele
sa posuvaju do oblasti spoluprace, zapojenia sa do skupinovej ¢innosti, komunikécie,
zdielania problémov a sktsenosti. Do oblasti porozumenia vlastnému vplyvu na

druhych, na vztahy (Sickova-Fabrici 2002; Liebmann 2005; Kantor et al.2016).
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Arteterapia v skupine ovplyviluje viac osobné a socidlne pdsobenie clenov
skupiny nez Specifickl lieCbu konkrétnej poruchy (Liebmann 2005; Lioyd et al. 2007).
Vyskumne sa viac zaoberd vyznamom préce s jedincom na pozadi skupiny, no nesporny
je vplyv skupiny, kde vytvarna ¢innost’ prebieha (Sobolova, Williamsova 2008; Deaver,
Shiflett 2011).

Ak prepojime benefity skupinovej prace a arteterapie, nejde len o zahrnutie
tvorby obrazov do prace, vytvarny proces ovplyviiuje a sprostredkuva vsetko, o sa
v skupine deje, prindSa nové vyzvy, s ktorymi sa vo verbalnej skupine nemusime
konfrontovat’ (Sobolova, Williamsova 2008).

KaZzdého jedinca je mozné vnimat’ ako individudlna a jedine¢nli osobnost’, tak
vo svojom vzdelani ako aj spdsobe myslenia, komunikovani, preZivani ¢i spravani sa v
socidlnych situaciach. To, Zze je ¢lovek socidlna bytost’ tzko suvisi s inklindciou k
medziludskym vztahom. V medziludskom kontakte dochadza k interpersondlnym
interakciam, ktoré zanechdvaju prijemné alebo neprijemné pocity, dojmy, zazitky. To sa
prenasa do vzajomného porozumenia, schopnosti porozumiet’ potrebam druhého, k
ochote, alebo neochote vstupovat’ do interakcii. Na profesionalnej trovni je tento proces
zvladania interakcii, pernamentnou a naro¢nou situaciu, s ktorou sa musia socidlni
procovnici vysporiadat’ (Orosova 2010). Skupinové aktivity napomahaju zamestnancom
sa vzajomne spoznavat, ucit’ sa starostlivosti o dobré vztahy, byt citlivym voci
odlisnostiam, vnimat’ chyby pri pozndvani. Spoznavanie seba a druhych v interakciach
s nimi prebieha v procese vzajomného ucenia, osvojovani si spdsobilosti a kompetencii.

Skupinovy arteterapeuticky program vychadza z tvorivého prejavu a osobnych
zéazitkov ucastnikov, ktoré sa integruji pre poznavanie, sebapoznavanie, 1ozvoj
komunikaénych spdsobilosti a ich uplatnenia v d’'alSom osobnom a odbornom Zivote.

V literarnych zdrojoch sa stretdivame s nazormi, Ze idedlnou skupinou je
zoskupenie 15 az 20 ¢lenov, na to aby medzi nimi mohol prebiehat’ dial6g, skupinova
dynamika, interakcia v socidlnych vzt'ahoch. Usporiadanie v skupine pri skupinovej
aktivite je povicsine v kruhu, o je zdkladné a typické aj pre skupinové arteterapeutické
stretnutia.

Kruh je symbolom rovnosti medzi l'ud'mi, vytvara hranicu medzi svetom
vyrazovej aktivity a vonkajSou realitou. Kruh je ako zoskupenie skupiny vyznamnym
prvkom na zaciatku arteterapeutického stretnutia. Potom sa pri aktivitich skupina
ucelovo rozpada do mensich skupin, alebo na jednotlivcov, kedy ide o techniky vlastnej

individualnej prace. Kruh opét’ tvori vyznamny prvok v zavere stretnutia, ti€astnici ho
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vytvoria s naslednym navratom a reflexiou v skupine (Slavikovéa, Slavik, ElidSova 2015;
Liebmann 2005).

ZvySovanie odbornych kompetencii v skupine pontka ucenie sa kooperacii
a uvedomovanie si kompetencii pre kooperdciu vzajomnych vizieb a roli, rieSenie
konfliktov  prostrednictvom kompromisu a konsenzu, individualne a socidlne
sposobilosti pre etické zvladanie zatazovych situacii a sebapresadenia sa. Vztahy medzi
pracovnikmi sa prenasaju do vztahov ku klientom. Tvorba a posiliiovanie odbornych
kompetencii napomaha lojalite a kultire organizacie.

Konstrukt  pracovnej  spokojnosti je uzko prepojeny s pracovnou
angazovanostou, kde prave pracovna angazovanost’ je povazovana za holistickejsiu,
zahriyjiicu v sebe ako samotnu spokojnost’ tak aj zlozku zavizku (Rich et al. 2010).
Podl'a inych autorov je koncept zavizku vysledkom pdsobenia spokojnosti v praci, kde
na tejto spokojnosti sa podiel’a a riadi ju pracovna angazovanost(Saks 2006). Tato praca
vyuziva pre vyskumné ucely koncepciu pracovnej angazovanosti (Schaufeli, Bakker
2004), sytenu tromi faktormi. Vigor, respektive energia, predstavuje aktivny pristup
k préci, vlastny iniciativny zaujem o pracu a spdsobilost’ zvladat’ pracovnu zataz a celit’
prekazkam a vyzvam. Oddanost’ predstavuje vnimanie zmyslu a vyznamnosti vlastnej
prace pri prezivani pocitov hrdosti a vnimanie prace ako priestoru pre zdroj inSpiracie.
Pohrazenie sa do prace je popisované ako odovzdanie sa pracovnej ¢innosti, pri com sa
jedinec méze dostat’ az do stavu podobnému ,,flow, kde je plne sustredeny na svoju
pracu, ma jasni mysel a neciti telesny diskomfort, ma nad sebou plna kontrolu, zatial
¢o nevnima Cas ako limit pracovnej doby (Csikszentmihalyi 1990).

Pri uvazovani o modernej koncepcii socidlnej prace s vyuzitim arteterapie ako
nastroja zvySovania kompetencii, by sme socidlnu pracu mohli charakterizovat' ako

odbor, ktory vyuziva metddy pomahajicich disciplin plnit’ svoje poslanie.
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Tabul’ka 2 Potencial skupinovej arteterapie ako nastroja zvySovania odbornych kompetencii

Kompetencie pracovnikov v pomahajucich profesiach Skupinova
Komunika¢né kompetencie arteterapia

zvladnutie noriem profesionalnej komunikécie

schopnost’ komunikovat’ jasné myslienky

preniest’ informacie

schopnost’ spolupracovat’

pripravenost’ na zmeny v medzil'udskych vztahoch

schopnost’ komunikaciou ovplyvnit’ tieto procesy

usporiadat’ a vykonavat’ dialog

schopnost’ prebudit’ spolocnost’ k zaujmu

N AN N N N A R A

zamerat’ tento zaujemna rieSenie potrieb klienta

Kompetencie pracovnikov v pomahajucich profesiach Skupinova
Socialne kompetencie arteterapia

schopnost’ prevziat’ zodpovednost’

socidlna zodpovednost’

profesionalne a odborné vzdelavanie

kooperativne vykonavanie rozhodnuti

ucast’ na implementacii rozhodnuti

tolerancia

schopnost’ predvidat’ konfliktné situacie

schopnost’ kontrolovat’ konfliktné situacie

N ENANENENANESAYA

schopnost’ riesit’ konfliktné situacie

Kompetencie pracovnikov v pomahajucich profesiach Skupinova
Individuélne kompetencie arteterapia

komplexné profesionalne sebavedomie

prijatie seba samého ako profesionala

adekvatne sebahodnotenie

vnuatorna vizia dévodov Uspechu ako i nelspechu, prijimam sa taky aky
som

podpora vlastnej minulej skiisenosti s odbornou ¢innost'ou

PN PR RPN

vyuzitie vysledkov vlastného odborného rozvoja pre prospech klientov

Zdroj: Davletkaliev et al. 2015; Liebman 2002; Sickova-Fabrici 2002; upravené autorkami
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4 Empiricka ¢ast’ prace

V tejto Casti prace je predstaveny projekt vyskumu, vyskumné zistenia a diskusia,
kde sG porovndvané zistené vysledky s inymi zisteniami relevantnych vyskumnych
studii. V nasledujucich kapitolach st prezentované Statistické vysledky skamanych
fenoménov, ktoré su dalej diskutované hlavne v kontexte perspektivy zvySovania
vybranych kompetencii pomahajiucich profesionalov vplyvom ucasti na skupinovej

arteterapii.

4.1 Projekt vyskumu

4.1.1 Vymedzenie problému

Tvoriva Cinnost’ je stfastou nasho bytia, stimuluje sebarealizaciu, posiliiuje
sebavedomie. Ciel'om nie je vytvorit’ dielo, ale procesom tvorby a aktivnym p6sobenim
na proces sa prispieva k zmene nahladu a socializacii. V klinickej praxi sa vyuziva
najmé Vv oblastiach, kde je verbalne vyjadrovanie naro¢né z r6znych ddvodov, ako
samotného ochorenia, osobnostnych zmien, & hibky aintenzity traumy. Pri
sebarozvojovych a sebastimulaénych procesoch sa vyuziva moznost sprostredkovat’

myslienky, emocie a vnemy v roznych ramcoch.

Vyskumy v oblasti potencidlu skupinovej arteterapie mapujice zmenu réznych

kompetencii jedinca sa objavuju ojedinele, so znizenym poc¢tom respondentov do 15.

Vyuzitim a $tadiom arteterapie sa autorka zaobera od roku 2014, s naslednou
praktickou aplikaciou v sebarozvojovych a vzdelavacich aktivitach. Stidie mapujtce
kvantitativnou analyzou wvplyv skupinovej arteterapie na odborné kompetencie u
pracovnikov v socialnej oblasti nie st v socidlnej praci v SR a okolitych krajinach
zastipené, napriek tomu, ze techniky arteterapie su vyuzivané v supervizii, vo
vycvikoch osobného rozvoja, komunikaénych vycvikoch ako ipriamo aplikované
pomahajucimi profesionalmi v ich odbornej préci.

Skupinové arteterapia ma podla vyskumnych zahrani¢énych S$tadii potencial
posobit’ na oblast” komunikacnych kompetencii, na rozvoj individudlnych kompetencii
v zmysle prehibenia empatie, zloziek sebaprijatia a sebaakceptacie, nahliadania na
vlastné vzorce spravania a nasledne pdsobit’ na socidlne kompetencie dynamikou

skupinovych zazitkov. Pracovnici v socialnej oblasti maju zaujem o vyuzivanie technik
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arteterapie pre vlastny rozvoj ako ipre vykon svojej prace s klientmi, s vyuZivanim
kratkodobych vzdeldvacich aktivit a odbornych seminérov. V procese celozivotného
vzdeldvania sa posiliiuju a upeviuji ich odborné kompetencie a st sucastou vedomej

profesionalnej starostlivosti o seba.

Vyskum je zamerany na deskripciu a explanaciu vplyvu skupinovej arteterapie
na vybrané oblasti odbornych kompetencii. Z jednotlivych ¢iastkovych analyz vztahov
medzi uvedenymi fenoménmi je postaveny hlavny ciel’ vyskumu, ktory je definovany

v nasledujucej podkapitole.

Vyskum  bol dizajnovany v kombinovanej forme  kvantitativnych
a kvalitativnych metdd vyskumu. Rozdeleny bol do 4 vyskumnych oblasti s vyuzitim
mapovania, kauzalno komparativneho vyskumu (Quasi experiment s dizajnom Post-test
Only) a korelaéného vyskumu. Stvrt oblast’ predstavovala kvalitativna ¢ast’ v zmysle
pripadovej Stadie podl'a Hendla (Hendl 2005). Kvalitativny rozbor dokresl'uje dynamiku

procesu a zvolenych technik skupinovej arteterapie.

4.1.2 Ciel vyskumu

Hlavnym cielom vyskumu bolo overit’ vo vybranych odbornych kompetenciach
zmeny v miere ich vyskytu vplyvom aktivnej ucasti v skupinovych arteterapeutickych
stretnutiach. Vo vyskumne zvolenych oblastiach komunika¢nych kompetencii,
socialnych kompetencii a individudlnych kompetencii zistit' vztah medzi pracovnou

angazovanostou a dosiahnutou troviou sledovanych kompetencii.

So zretelom na stav skiimanej problematiky bol zvoleny vyskumny ciel
nasledovne :
- zistit’ vyskyt a frekvenciu jednotlivych kompetencii;
- overit zmenu v miere odbornych kompetencii po absolvovani skupinovych
arteterapeutickych stretnuti;
- overit vybrané odborné kompetencie a ich suvislost’' s pohodou v préci;
- opisat’ kvalitativny proces posobenia na odborné kompetencie v pripadove;j
Stadii.
Pri volbe odbornych kompetencii sa vychadzalo z teoretického rozdelenia
Davletkaliev a kol. (2015), ktoré vyuziva teoriu skupinovej arteterapie, boli zvolené

komunika¢né kompetencie, socialne kompetencie a individudlne kompetencie.
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Sledované boli aj dalSie demografické charakteristiky, ktoré vstupovali do vztahov

medzi premennymi ako moderujice ¢initele.

Vyskumné otazky

Na zéklade teoretickej analyzy su postavené nasledujice hlavné vyskumné
otazky, ktoré maji popisny a explana¢ny charakter:
1. Aky je vyskyt afrekvencia jednotlivych kompetencii a pracovnikov v socialnej
oblasti?
2. Ako sa meni miera socialnych, komunika¢nych a individualnych kompetencii

ucast'ou skupinovej arteterapie u pracovnikov v socialnej oblasti?

AKky je rozdiel medzi ucastnikmi skupinovej arteterapie a kontrolnou skupinou:

a) Vv miere komunika¢nych kompetencii,
b) v miere socialnych kompetencii,
c) v miere individualnych kompetencii.

3. Vakej suvislosti st komunikacné, socidlne, individudlne kompetencie so

spokojnost'ou Vv praci u pracovnikov v socialnej oblasti?

4. Ako sa prejavuju sledované fenomény posobenim skupinovej arteterapie

v artefaktoch?

4.1.3 Hypotezy

Pre prehl'adnost’ projektu vyskumu st hypotézy rozdelené do 4 oblasti, v stlade

s ciel'om vyskumu, formulované do tvrdeni.
9

I. Vyskyt a frekvencia jednotlivych kompetencii u pracovnikov v socialnej oblasti
1.1 HH Predpokladame, Ze existuju rozdiely v miere vyskytu kompetencii.

1.1.1 VH Predpokladdme, Ze najvyssie skore dosiahnu komunika¢né kompetencie.

1.2 HH Predpokladame, Ze existujii rozdiely v miere vyskytu kompetencii z hl'adiska

rodu.

1.2.1 VH Predpokladame, Ze v komunikacnych kompetenciach dosiahnu vysSie skore

zeny.
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1.3 HH Predpokladame, ze existuje suvislost medzi dosiahnutym vekom a mierou
kompetencii.

1.3.1 VH Predpokladaime, ze existuje pozitivna savislost medzi vekom
a individu&lnymi kompetenciami.

1.4 HH Predpokladame, Ze existuje stvislost medzi dizkou praxe a mierou kompetencii.
1.4.1 VH Predpokladime, Ze existuje pozitivna stvislost medzi dizkou praxe
a komunikacnymi kompetenciami.

1.5 HH Predpokladame, Ze existuju rozdiely v miere vyskytu kompetencii z hl'adiska
poskytovatela starostlivosti.

1.5.1 VH Predpokladame, Ze u pracovnikov u neverejného poskytovatela existuje

vyssia miera socialnych kompetencii.

Il. Ako sa meni miera vybranych odbornych kompetencii #cast’ou na skupinovej

arteterapii u pracovnikov v socialnej oblasti.

2.1 HH Predpokladame, Ze existuje rozdiel v miere kompetencii medzi experimentalnou
a kontrolnou skupinou.

2.1.1 VH Predpokladame, Ze sa individualne kompetencie vyskytuju vo vysSej miere

u experimentalnej skupiny ako u kontrolnej skupiny.

2.1.2 VH Predpokladame, ze sa komunikacné kompetencie vyskytuju vo vyssej miere

u experimentalnej skupiny ako u kontrolnej skupiny.

2.1.3 VH Predpokladdme, ze sa socidlne kompetencie vyskytuju vo vysSej miere

u experimentalnej skupiny ako u kontrolnej skupiny.

I1l. Overenie vzt’ahu medzi jednotlivymi kompetenciami avnimanou pracovnou
angaiovanost’ou, ktora obsahuje tri dimenzie, ato dimenziu Energie, Oddanost
a PohruZenie sa do prace (UWES).

3.1 HH Predpokladame, Ze existuje vztah medzi mierou odbornych kompetencii

a pracovnou angazovanost'ou.

3.1.1 VH Predpokladdme, Ze miera individudlnych kompetencii pozitivne koreluje

S mierou pracovnej angazovanosti.
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3.1.2 VH Predpokladame, ze miera komunikaénych kompetencii pozitivne koreluje

S mierou pracovnej angazovanosti.

3.1.3 VH Predpokladame, Ze miera socialnych kompetencii pozitivne koreluje s mierou

pracovnej angazovanosti.

3.2 HH Predpokladame, Ze existujii rozdiely medzi kontrolnou a experimentélnou

skupinou v miere pracovnej angazovanosti.

3.2.1 VH Predpokladame, Ze experimentalna skupina dosahuje vys$Siu mieru pracovnej

angaZovanosti.

IV. Kvalitativna ¢ast’ UkaZkova pripadova Studia
Ciel'om ukazkovej pripadovej stadie (Hendl, 2005) je podat’ popis a nahl'ad na
proces tvorby respondenta experimentalnej skupiny s objasnovanim vzniku jednotlivych

fenoménov tvorby.

V kvalitativnom vyskume sme zvolili metddu rozboru dokumentov — artefaktov,
rozbor ich organizicie, s cielom o izolovanie tém a prejavov spojenych s
kompetenciami v zmysle sledovania interakcie, tém prosocialneho spravania, a

symbolov komunikacie vo vytvarnom prevedeni u vybraného respondenta vyskumu.

Miera individualnych, komunika¢nych a socialnych kompetencii je zachytena
v procese tvorby cez vyskyt znakov farby, pohybu a tém artefaktov. Tieto znaky boli
zvolené na zaklade teoretického Studia literatiry tykajucej sa danej problematiky,
zameranej na formu aobsah arteterapeutickych artefaktov a procesov ich tvorby
(Lhotova, Perout, 2018).

Kvalitativna vyskumna oblast’ je spracovana v samostatnej kapitole 5.3.

4.1.4 Metodika

Vyskum prebiehal v kombinovanej forme kvantitativnych a kvalitativnych
metod vyskumu s dizajnom Post test Only vo forme Quasi-experimentu (Millsap,
Maydeu-Ollivares 2009) s experimentalnou a kontrolnou skupinou. Zvoleny dizajn je
navrhnuty z dévodu overenia G¢innosti zvolenej skupinovej arteterapie s vplyvom na
mieru odbornych kompetencii u cielovej skupiny, ktord mala vlastni motivaciu sa
arteterapeutickych stretnuti zucastnit’. Kvalitativny rozbor dokresl'uje dynamiku procesu

a zvolenych technik skupinovej arteterapie.
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Hlavny vyskum prebichal formou dotaznikového Setrenia. Dotaznikova batéria

bola pre naplnenie stanovenych ciel'ov zostavend z niekol’kych ¢asti — dotaznikov:

- dotaznik Pozitivny vztah k sebe od autorov Ociskova M., Prasko J.,
Kupka M. (2019) so skore pre subskaly a celkové skore. Subskaly,
ktoré dotaznik meria su Autenticita a asertivita, Naplnené prezivanie,
Sebaprijatie, Sebadovera;

- dotaznik ISK — Inventar socidlnych kompetencii od autora Kanning,
U.P. (in Letovancova, 2019), zistuje 4 sekundarne Skaly a 17
primarnych Skal;

- dotaznik Toronto Empathy Questionnaire (Spreng a kol. 2009);

- dotaznik autorsky mapujiaci komunikacné spdsobilosti;

- UWES - Utrecht work engagement scale zistujiici pracovnu
angazovanost v 3 Skdlach- Energia, Oddanost, PohruZenie sa do
prace (Schaufeli, Bakker 2004);

- socidlno — demografické tidaje o respondentoch.

PIné znenie dotaznikov Toronto Empathy Questionnaire, ISK — Inventar
socialnych kompetencii, Pozitivny vztah k sebe, dotaznik pracovnej angazovanosti
UWES boli pouzité v stlade s ich zdrojmi. ISK — Inventar socialnych kompetencii bol
na vyskumné ucely zaktpeny.

Vlastny dotaznik komunikaénych sposobilosti sa v plnom zneni nachadza

v prilohe A.

Kazda cast’ testove] batérie, samostatné dotazniky a ich Skaly dosiahli vysoku
urovent Cronbachovho koeficientu alfa, ¢o opraviiovalo pracovat’ formou vypoctu skore
vramei jednotlivych casti. Do porovnavania vo vSetkych oblastiach a skdlach
vstupovali celkové skore dosiahnuté respondentmi porovnavané na zaklade zvoleného
kritéria. Pre individualne kompetencie bolo zapocitané celkové skore v subskalach
dotazniku Pozitivneho vztahu k sebe. Pre socidlne kompetencie bolo zapocitané
celkové skore v subskalach dotaznika ISK. Pre komunikaéné kompetencie bolo
zapocitané celkové skore v dotazniku Komunikaénych spdsobilosti, ktory je autorskym

dotaznikom a celkové skore v dotazniku Toronto Empathy Questionnaire.
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Individualne kompetencie

Dotaznik Pozitivny vzt’ah k sebe od autorov Ociskova M., Prasko J., Kupka
M. (2019). Subskaly, ktoré dotaznik meria su Autenticita a asertivita, Naplnené
prezivanie, Sebaprijatie, Sebaddvera. Odpovede sa hodnotia na 10 bodovej Skale,
s verbalnym popisom frekvencie vyskytu 0 - Uplne neplati, 10 - Gplne plati.

Polozky sa zoskupuju do Styroch skal:

Autenticita a asertivita - subskala sa zameriava na schopnost’ a ochotubyt’ tym,
kym som. Vysoké skore v tejto subSkale sa spédja so spravanim konzistentnym a
otvorenym Kk sebe i k ostatnym a podla potreby sa presadia. Zasadny postoj tejto
subskaly ,,Mo6Zem byt taky, aky som.*

Naplnené prezivanie je subskala, ktora sa vztahuje na rozsah, v ktorom clovek
preziva svoj zivot v jeho variabilite. Jedinci, ktori prezivaji jeho bohatstvo, st schopni
citit” radost’ a nechat’ sa ponorit do krdsy. Nezabranuji tomu, aby sa citili dobre.
Subskala, zhrnuta do jednej vety, by bola ,,citim*.

Subskala Sebaprijatiec popisuje uroven, na ktorej prijima samého seba, st
najlaskavejsi voci sebe 1 ostatnym. Spravidla nemaji problém s priznanim chyby. Aj
ked’ m6zu byt’ na seba sporadicky nastvani, je to docasné. Zakladné vyjadrenie v pozadi
tejto subskaly je ,,Méam sa rad.*

Sebadovera predstavuje subor presvedceni o schopnosti Cloveka vyrovnat sa
svyzvami a dosiahnut' zmysluplné cicle. Sebavedomi jedinci sa zvdc¢Sa neobavaja
prekazok, pretoze si o nich myslia, Ze su vyzvami alebo prilezitostami. Ak nedokazu
vyrieSit’ problém jednym sposobom, nevzdaju sa a zvolia si iné rieSenie. Subskala
zahina hlavne kognitivne aspekty vztahu k sebe, zakladné presvedéenia o vykonnosti,
subjektivne hodnotenie vykonnych funkcii, neodmyslite'ne zahfnia aj vS§eobecny pocit
bezpecia a nadeje. Stru¢né vyjadrenie , ktory by mohlo zhrnut’ tato subskalu, by bolo:

,,MO0zem to urobit’.*

Celkové skore je suctom vSetkych poloziek. Kazda subskala skére od 0 do 40,
takze celé skore stupnice lezi medzi 0 a 160. Cim vyssie su vysledné skore, tym
pozitivnejsi vztah jedinec vykazuje.

Skore bolo pocitané na kazdua Skalu dotaznika zv1ast, nakolko tieto hodnoty
vstupovali do S$tatistického spracovania vysledkov. MoZnost’ vyuzitia S$kal osobitne

poskytuje dobra vnatorna konzistencia tychto $kal. Vyskumami uvadzany Cronbachov
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koeficient alfa pre cely dotaznik je 0,93; pre skaly sa pohybuje medzi hodnotami 0,73-
0,80. Pre tento vyskum sa vypocital Cronbachov koeficient alfa pre celkovy dotaznik
0,94; pre subskdlu Sebadovera je Cronbachov koeficient alfa 0,834; pre subskalu
Autentickost’ a Asertivita je Cronbachov koeficient alfa 0,70; pre Skalu Sebaprijiatie je
Cronbachov koeficient alfa 0,704; pre skdlu Naplnené prezivanie je Cronbachov

koeficient alfa 0,91.

Socialne kompetencie

Dotaznik Inventar socidlnych kompetencii - ISK od autora Uwe Peter
Kanning (in Letovancova, 2019), zistuje 4 sekundarne skaly.

Tabulka 3 Popis sekundarnych skal a §kal dotaznika ISK

. Prosocialnost’ (PS) - 7 poloziek

. Prevzatie perspektivy (PP) — 6 poloZziek

1. Skaly Socialnej Orientacie — . Pluralita hodn6t (PH) - 7 poloziek

SO (sekundarna $kala) . Ochota ku kompromisu (OKo) —6 poloZiek

o o0 (oo

. Poc¢tvanie (PO) - 6 polozZiek

. Schopnost’ presadit’ sa (SchP) — 7 poloziek

2. Skaly Ofenzivity — . Ochota ku konfliktu (OKf) — 5 poloZiek

OF (sekundarna §kala) . Extraverzia (EX) - 6 poloziek

. Rozhodnost’ (RO) - 6 poloziek

. Sebakontrola (SK) - 6 poloziek

3. Skaly Sebaovladania — . Emaocionalna stabilita (ES) — 6 poloZiek

SE (sekundarna $kala) . Flexibilita sprévania (FS) - 6 poloziek

. Internalita (IN) - 9 poloziek

. Sebaprezentacia (SP) - 7 poloziek

4. Skaly Reflexivity — . Priama pozornost’ k sebe (PPS) — 6 poloziek

oo oo |(o|o|alo (o

RE (sekundarna $kala) . Nepriama pozornost’ k sebe (NPS) — 6 poloziek

d. Vnimanie druhych (VD) - 6 poloZiek

Odpovede v dotazniku st zalozené na sebavypovedi, zachytavaju bezné spravanie
posudzovanej osoby, ako ho vnima a vyhodnocuje, nie maximalny vykon, odpovede su
na Skale 1-4. Jednotlivé skore sa vypocitava ako sucet odpovedi pre jednotlivé Skaly

podla Sablony a nasledne ich sucet ako skore pre sekundarne skaly.

Zakladnou skupinou $kal je sekundarna skala Socidlna orientdcia (SO), ktora ma
aj najviac primarnych $kal. Podstatu skaly tvori ,,budovanie vztahov s inymi l'ud'mi,
partnermi‘. Pri praktickom pouziti ndm udaje z tejto Skaly umoZznuju ziskat prehlad
o tom, do akej miery sa proband zaujima o 'udi okolo seba, po¢tva ich, hl'ada k nim
cestu, dava im najavo Svoj zaujem O nich, snazi sa snimi najst spolo¢nli rec,
porozumenie, snazi sa o spoluprdcu, pripadne dosiahnutie kompromisu alebo

kompromisného rozhodnutia.
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Druha sekundarna Skala, nazvani Ofenzivita (OF), poskytuje prehlad, ¢i je
posudzovana osoba Vv socialnom priestore skor pasivna, aktivna, ¢i dokonca proaktivna,
akd je miera jej asertivity, do akej miery je ochotna bojovat’ za svoje ndzory, alebo trvat’
na nich, a do akej miery je ochotna ist' do konfliktu. Udaje ziskané z tejto kaly, su
vel'mi vyzadované najmé v podnikovej praxi, ¢i pri praci so skupinami zamestnancov,
pre ktorych je socialna aktivita a schopnost’ presadit’ sa kl'a¢ové.

Tretia sekundarna Skala, Sebaovladanie (SE), sa zameriava na adaptabilitu,
prispdsobivost’, flexibilitu a internalitu spravania posudzovanej osoby. Meria
predovSetkym to, Co sa v praxi nazyva odolnost’ voci psychickej zéatazi a stresu,
schopnost’ vhodne reagovat’ na meniace sa podmienky

Stvrta sekundarna $kala, Reflexivity (RE) zahfia sposob, akym sa jedinec zaobera
sam sebou druhymi l'ud'mi. Vysoka reflexivita znamena, ze jedinec vnima vlastné
spravanie Vv interakcidch atiez vnima reakcie partnera vo vztahu k sebe samému

a vnima celkovy kontext socialnej situécie.

Skére bolo pocitané na kazda skalu dotaznika zvlast, nakolko tieto hodnoty
vstupovali do Statistick¢ého spracovania vysledkov. Moznost' vyuzitia $kal osobitne
poskytuje dobra vnatorna konzistencia tychto skal. Vyskumami uvadzany Cronbachov
koeficient alfa pre $kaly sa pohybuje medzi hodnotami 0,87-0,90. Pre tento vyskum sa
vypocital Cronbachov koeficient alfa pre subSkalu Socidlna orientacia 0,90; pre
subskalu Ofenzivita je Cronbachov koeficient alfa 0,87; pre skalu Sebaovladanie je
Cronbachov koeficient alfa 0,87; pre skalu Reflexivita je Cronbachov koeficient alfa

0,87.

Komunikacné kompetencie

Toronto Empathy Questionnaire- TEQ (Spreng akol. 2009) predstavuje
empatiu ako primarne emocionalny proces. V troch stadiach TEQ (Spreng a kol. 2009)
preukdzala silni konvergentnu platnost’, ktora pozitivne korelovala s behavioralnymi
mierami socidlneho dekddovania, sebahodnotiacimi mierami empatie a negativne s
mierou autistickej symptomatolégie. Okrem toho vykazoval dobrd vnatornd
konzistenciu a vysoku spolahlivost” opakovaného testu. TEQ je strucny, spolahlivy a
platny nastroj na hodnotenie empatie.

Empatia je dolezitou stcast'ou spoloenského poznania, ktora prispieva k nase;j

schopnosti porozumiet’ emdcidm druhych a adaptivne na ne reagovat, uspiet’ v emocne;j
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komunikacii a podporovat’ prosocialne spravanie. Odpoveda sa na 16 ot&dzok s vol'bou
na 5-bodovej Likertovej skales popisom frekvencie — 0 nikdy, zriedka, nickedy, ¢asto, 4
vzdy. Celkove skore je vysledkom s¢itania - ¢im vysSie dosiahnuté skore, tym je vyssia
uroven dosiahnutej empatie. Skoére bolo pocitané za dotaznik ako celok. Vyskumami
uvadzany Cronbachov koeficient alfa pre cely dotaznik je 0,85. Tento vyskum v ramci
skiimanej vzorky prepocital Cronbachov koeficient alfa na 0,89 a teda potvrdil dobru

vnatornu konzistenciu testu.

Dotaznik komunikacnych spdsobilosti autorsky je tvoreny 15 polozkami
s moznostou odpovede na skale vobec neplati — 1 po Uplne plati — 4. Odpovedou sa
vyjadruje platnost’ vyroku k sebe v oblasti komunikacie sytenej vyrokmi overovania si
platnosti povedaneho, vyjadrovanie Ja postoja, reflexiou povedaného, snahou
0 porozumenie a vysvetlenie poc¢utého, vnimanie neverbalnej komunikacie ako zdroja
platnosti vypovede, reSpektovanie osobnych hranic pri komunikécii. Dotaznik bol
zostaveny na posilnenie mapovania komunikaénych kompetencii. Skore sa s¢itava pre
cely dotaznik, ¢im vysSie dosiahnuté celkové skore, tym vysSie komunikacné
spdsobilosti. Cronbachov koeficient alfa dosiahol uroven 0,937. Dotaznik bol vo
vysledku zaradeny s Toronto Empathy Questionnaire na zmapovanie komunika¢nych

kompetencii.

Pracovna angaZovanost’

Do testovacej batérie bol zaradeny i dotaznik merajuci pracovnii angazovanost,
nakol’ko saprave odborné kompetencie a vlastné zvySovanie kvalifikacie priamo prenasa
do pracovnej oblasti. Vyskumne sa javi otdzka savislosti medzi pracovnou
angazovanostou a odbornymi kompetenciami ako praktickou aplik&ciou pre posilnenie
motivacie ku d’alSiemu vzdelavaniu a posiliiovaniu roly odborného a kvalifikovaného

odbornika v pomahajucich profesiach.

Dotaznik UWES - Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli, Bakker, 2004) je
zalozend na definicii pracovnej angaZovanosti, ktord obsahuje tri dimenzie ato
dimenziu Energie, Oddanost’ a Pohruzenie sa do prace (Schaufel, Bakker, 2010).
Dotaznik pozostava zo 17 poloziek, respondenti odpovedaju na 7 polozkovej Skale od 0

do 6, kedy O vyjadrovala "nikdy", 1 "takmer nikdy", 2 "zriedkavo", 3 "niekedy", 4
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"Casto", 5 "vel'mi ¢asto" a 6 "vzdy". Vysie skore je spojené s vy§§ou mierou pracovnej
angazovanosti.

Tri dimenzie 17 polozkového dotaznika UWES, ato Energia, Oddanost
a Pohrazenie sa do prace, predstavuju relativne stabilny ukazovatel prezivanej
spokojnosti v zamestnani (Schaufeli a kol., 2002). Cronbachov koeficient alfa sa vo
vyskumoch pohybuje pre $kalu Energie v rozmedzi 0,75-0,83, pre $kalu Oddanost
v rozmedzi 0,86-0,90 a pre $kalu Pohrtzenie sa do prace v rozmedzi 0,82-0,88. Tento
vyskum prepocital pre skimant vzorku Cronbachov koeficient alfa pre Skalu Energie

0,94; pre skalu Oddanost’ 0,95 a pre skalu Pohruzenie sa do prace 0,89.

Socialno demograficke parametre

V tejto Casti dotaznikovej batérie boli zistované udaje od respondentov,
figurujlce vo vyskume ako nezavislé premenné, rod, vek, vzdelanie, dizka praxe, typ

poskytovatel’a.

4.1.5 Vyskumna vzorka

Pre ucely vyskumu vyskumna vzorku tvorili pracovnici v socialnej oblasti
verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb v pocte 128. Rozvoj
odbornych kompetencii sa tyka vSetkych zamestnancov v socialnom sektore. Vyber
respondentov bol realizovany zamernym vyberom. 67 respondentov tvorilo vyskumnu
skupinu a 61 respondentov predstavovalo kontrolni skupinu. Kritérium vyberu bolo

absolvovanie resp. neabsolvovanie skupinovej arteterapie.

V Tabulka 4 je uvedené rozdelenie respondentov z hl'adiska rodu, veku,
vzdelania, typu poskytovatela, pracovnej pozicie, dizky praxe v celej vyskumnej

vzorke.

56



Tabul’ka 4 Rozdelenie respondentov z hPadiska rodu, veku, vzdelania, typu poskytovatela,

pracovnej pozicie, dizky praxe

Rod Zeny Muzi
106 22
Vek Min Max Priemer Std.odchylka
24 60 39,30 8,67
Prax v rokoch Min Max Priemer Std.odchylka
1 42 9,49 8,49
Vzdelanie Uplné Bc. Vysokoskolské 1.  Mgr. Vysokoskolské PhD. Vysokoskolské
stredoskolské Stupeni 2. Stupefi 3. Stupefs
vzdelanie 22 93 5
8
Poskytovatel Verejny Neverejny
70 58
Ciel'ova skupina Do 6 rokov 6-18 rokov 18 do dovréenia 0d doviéenia
dochodcovského veku dochodcovského veku
3 8 96 8

V Tabul’ka 5 je uvedené rozdelenie respondentov z hl'adiska rodu, veku, vzdelania, typu

poskytovatela, pracovnej pozicie, dizky praxe v experimentalnej a kontrolnej skupine.

Tabulka 5 ZloZenie experimentalnej a kontrolnej skupinyz hl'adiska rodu, veku, vzdelania, typu

poskytovatela, pracovnej pozicie, dizky praxe

Rod Zeny Mugzi

Experimentalna skupina 10 57

Kontrolna skupina 12 49

Vek Min Max Priemer Std. odchylka

Experimentalna skupina 26 60 40,67 8,913

Kontrolna skupina 24 60 37,79 8,192

Prax v rokoch Min Max Priemer Std. odchylka

Experimentdlna skupina 1 36 10,54 9,319

Kontrolna skupina 1 42 8,35 7,386

Vzdelanie Uplné Bc. Mgr. vysokoskolské PhD. vysokoskolské

stredoskolské vysokoskolské 1. o Stupert 3. Stupefs
Stupen

Experimentalna skupina 4 5 54

Kontrolna skupina 4 17 39

Poskytovatel Verejny Neverejny

Experimentalna skupina 25 42

Kontrolna skupina 45 16

Ciel'ova skupina Do 6 rokov 6-18 rokov 18 do dovrSenia Od dovisenia
dochodcovského dochodcovského
veku veku

Experimentalna skupina 9 53 3

Kontrolna skupina 12 43 5
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Obrézok 1 zobrazuje uvedené percentuélne zastupenie respondentov experimentalnej

a kontrolnej vzorky vo forme grafu.

52,35 %

M Experimentalna
skupina

Kontrolna skupina

Obrazok 1 Percentudlne zastlpenie respondentov vyskumu

Pévodnym zamerom boli osobné stretnutia s vyuzitim skupinovej arteterapie,
pandemicka situécia v roku 2020 a 2021 na Slovensku nas posunula do online priestoru
atym sa menila ivzorka ucastnikov, vzhladom k ich zdravotnym a pracovnym
moznostiam.V realizacii celého skupinového arteterapeutického programu ostalo 67
aktivnych ucastnikov. Po skonceni experimentu — teda absolvovani arteterpaeutickych
aktivit boli poziadani a oslovenio vyplnenie dotaznikov. Kontrolni skupinu tvoria
pracovnici v socialnej oblasti, ktori neabsolvovali vyskumné arteterapeutické aktivity,

osloveni boli prostrednictvom socialnych sieti.

Vyskumu sa ztcastnilo viac zien, ¢o malo vplyv na overovanie rodovych
rozdielov. Skladba respondentov vyskumu pracovnikov v socidlnej oblasti nie je rodovo
rovnomerne rozlozena. Percentualne zastUpenie zohladiuje rodové zastupenie

pracovnikov v socialnej oblasti.

V dotaznikoch sa uvadzali r6zne pracovné pozicie, ktoré po zvazeni naplni a ciel'a
vyskumu neboli vyskumne testované, nakolko ich varieta bola vyrazna
anejednoznacnd. Volenim profesie sme chceli predist neplatne vyplnenym

a nepouzitel'nym dotaznikom, ponechali sme priestor na vpisanie profesie.
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4.1.6 Organizacia vyskumu

Vyskum samotny prebiehal v rokoch 2019-2021, 2019 predstavoval pripravnu
fazu, aktivity skupinovej arteterapie prebiehali v rokoch 2020-2021.

Skupinovych arteterapeutickych aktivit sa zucastnilo 90 ucastnikov, no celkovo
program ukoncilo 67 respondentov cez platformu zoom online formou v ¢asovom
rozsahu 90 minat jedného stretnutia v poéte ucastnikov 12-20 na jednom stretnuti.
Respondenti, ktori ukonéili témy programu boli zaradeni do vyskumu a osloveni online
formou o dotaznikové meranie. Ugastou na zoom aktivitich potvrdili isthlas zo

zaradenim do vyskumu.

Skupinovych stretnuti bolo 12 s ucelenym programom a tém stretnuti. Program sa
uskuto¢nil celkovo 5 krat, nakol’ko respondenti mali moZnost’ otvorenych skupinovych
stretnuti v zavislosti od pracovného vytazenia, zdravotného stavu a pandemickej
situacie. Stretnutia prebiehali v poobednajsich hodinach v cykle od 14,00 hod. do 15,30
hod. a od 15,00 hod. do 16,30 hod.

Metodika skupinovych arteterapeutickych tém je v prilohe B. Jednotlivych 12
technik skupinovej arteterapie je uvadzanych v kratkom opise priebehu ¢innosti, opisom
reflexie, ktora mozno vyuzit' a modifikovat, st popisané ciele aktivity a odborné
kompetencie, ktoré technika aktivizuje. Techniky boli vyuzivané v online priestore

V bezpeénej zoom platforme, s pricbehom do 90 mindt.

Dotazniky sme spracovali v programe SPSS 28.0. Realizovali sme testovanie
normality distriblcie dat prostrednictvom Kolmogorovho-Smirnovovho testu, ktory
poukézal na nutnost’ vyuzit’ neparametricku Statistiku a vhodné korelacné koeficienty.
Vyuzivali sme frekvenéné analyzy, deskriptivnu Statistiku, Mann-Whitney U test pre

dva nezavislé vybery a Spearmanov korela¢ny koeficient.

4.2 Interpretacia vysledkov

Vysledky mapuju zvolené oblasti, overujuc rézne skuto¢nosti a faktory. Kapitolu
sme rozdelili pre prehladnost’ do podkapitol. Interpretacia vysledkov je podporena

spracovanim vysledkov do tabuliek.

Kapitola je rozdelena do troch casti. Prva Cast’ predstavuje frekvenéna analyza
priemerného skére dosiahnutého v jednotlivych odbornych kompetenciach, ako bola

zistovana v jednotlivych dotaznikoch. Tato cast' pojednava aj o porovnaniach
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odbornych kompetencii — individualnych, komunika¢nych a socidlnych z hladiska rodu,
veku, dizky praxe, typu poskytovatela. Druha Gast sa zameriava na porovnanie
experimentélnej a kontrolnej skupiny vo vybranych kompetencidch. V tretej Casti je
overovany vztah medzi pracovnou angazovanostou a jednotlivymi kompetenciami.

Kvalitativnej ¢asti sa venujeme v samostatnej kapitole.

4.2.1 Vyskyt a frekvencia jednotlivych foriem odbornych kompetencii

V tejto oblasti bola zmapovana frekvencia jednotlivych foriem odbornych
kompetencii pomocou dotaznikov a to:

¢ Individudlne kompetencie pomocou dotaznika Pozitivny vzt'ah k sebe v Skalach
Sebadovera, Autentickost’ a Asertivita, Sebaprijatie a Naplnené prezivanie.

e Socidlne kompetencie prostrednictvom ISK Inventara socialnych kompetencii,
prostrednictvom 1. Skaly Socialnej Orientacie - SO (sekundarna kala), 2. Skaly
Ofenzivity - OF (sekundarna 8kéla), 3. Skaly Sebaovladania - SE (sekundarna
skala) a 4. Skaly Reflexivity - RE (sekundarna $kala).

e Komunika¢né kompetencie pomocou dotaznika Komunikaénych sposobilosti —

autorsky a Toronto Empathy Questionnaire.

Pre zachytenie situécie v socialnej profesii z holistického pristupu so zameranim na
aktualny stav su prezentované informéacie o celkovom zastUpeni individualnych,
socialnych a komunika¢nych kompetencii v celej vzorke vyskumu.Tieto informéacie su
zobrazen¢ vo forme aritmetick¢ého priemeru, ktory bol vypocitany ako priemer

jednotlivych poloziek pre subskaly, ako i pre celé dotazniky.

Individualne kompetencie

Sledované bolo zloZenie vyskumnej vzorky vzhl'adom na mieru individualnych
kompetencii v jej celom rozsahu. Vysledky su uvadzané v obrazku ¢. 2, na ktorom je
vyobrazeny graf znazoriujici priemerné skore v dotazniku vo forme aritmetického

priemeru za kazd( skalu.
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Pozitivny vztah k sebe

10

7.21 6.72 6.99 7.35
I I I I M aritmeticky priemer
0

Sebaddévera Autentickost Sebaprijiatie  Naplnené
a asertivita preZivanie

[&)]

SN

N

Obrazok 2 Priemerné skére respondentov v $kalach mapujucich individudlne kompetencie

Dotaznik Pozitivneho vztahu k sebe, zamerany na skimanie individualnych
kompetencii, dosahuje priemerné hodnoty medzi 6-8 z celkovo 10 bodovej Skaly, pri
¢om hodnota 0 predstavuje vobec neplati, hodnota 10 predstavuje Gplne plati. Dotaznik
je d’alej ¢leneny na polozky merajuce Skalu. Sebadbvera, kde bolo priemerné skore za
Skalu 7,21. V 8kale Autentickost’ a asertivita bolo namerané priemerné skore za Skalu
6,72. V Skale Sebaprijatie bolo vypocitané priemerné skore 6,99. V skale Naplnené
prezivanie boli namerané priemerné hodnoty 7,35 pre vSetkych ucastnikov vyskumu.
Hodnoty priemerného skére ateda aktualny stav individudlnych kompetencii v celej
vzorke pomahajdcich profesionalov poukazuje na hodnoty vysSie ako je stred stupnice,
skdre bolo zaznamenané v Skale autenticita a asertivita, ¢o poskytuje priestor pre rozne
interpretacie tohto faktu. Mozno diskutovat’ o samotnom koncepte socidlnej prace
azamerani sa na pomoc druhym atym padom nizSej miere pozornosti venovanu

vlastnej osobnosti.

Komunikaéné kompetencie

Sledované bolo zloZenie vyskumnej vzorky vzhl'adom na mieru komunikaénych
kompetencii v jej celom rozsahu. Vysledky su uvadzané v obrazku ¢. 3, na ktorom je
vyobrazeny graf zndzornujuci priemerné skore v dotaznikoch vo forme aritmetického
priemeru za oba dotazniky, merajuce komunikacné kompetencie. Z dévodu zjednotenia
skal komunika¢nych kompetencii bolo prepocitané priemerné skore dotaznika Toronto

Empathy Questionnaire na 4 bodovua skalu.
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3.04

2.18
W aritmeticky priemer

1 T 1
Dotaznik komunikacnych ~ Toronto empathy
sposobilosti guestionnaire

Obrazok 3 Priemerné skére respondentov v $kalach mapujucich komunikaéné kompetencie

Komunika¢né kompetencie boli skimané dvomi metodikami- dotaznikom
Toronto Empathy Questionnaire, kde boli namerané priemerné hodnoty 2,18, kde
moznd maximalna hodnota 4 predstavuje najvySSiu mieru empatie. Dotaznik
komunika¢nych spdsobilosti, ako autorsky dotaznik, prekvapil relativne vysokym
priemernym skore, kde dosiahol hodnotu 3,04, z mozného maxima 4 bodov, ¢o

vypoveda a dobrej Girovni komunikaénych zruénosti medzi socialnymi pracovnikmi.

Socialne kompetencie

Sledované bolo zloZenie vyskumnej vzorky vzhladom na mieru socidlnych
kompetencii v jej celom rozsahu. Vysledky su uvadzané v obrazku ¢. 4, 5, 6, 7, na
ktorych je vyobrazeny graf znazoriujici priemerné skore v dotazniku ISK, vo forme

aritmetického priemeru vo vsetkych primarnych skalach sekundarnej skaly.

ISK 1 Socidlna orientacia

4
2.97 3.08 2.99 2.96
3
2.37
2 I M aritmeticky priemer
1

Prosocidlnost Prevzatie Pluralita Ochota ku Pocuvanie
perspektivy hodn6t  kompromisu

Obrézok 4 Priemerné skére respondentov v $kalach mapujucich socialne kompetencie - socialna

orientacia
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ISK 2 Ofenzivita

4
3
2.51 2.57 265
2.14
2 I M aritmeticky priemer
1
Schopnost presadi@shota ku konfliktu Extraverzia Rozhodnost

Obrazok 5 Priemerné skére respondentov v $kalach mapujucich socialne kompetencie - ofenzivita

ISK 3 Sebaovladanie

4
3 289 2.77 2.75 2.85
2 I I I M aritmeticky priemer
1
Sebakontrola Emocionalna Flexibilita Internalita

stabilita/ spravania

Obrazok 6 Priemerné skére respondentov v $kdlach mapujucich socialne kompetencie -

sebaovladanie

ISK 4 Reflexivita

4
3 556 2.73 2.69 2.81
2 I I I M aritmeticky priemer
1
Sebaprezentdcia Priama Nepriama Vnimanie
pozornost pozornost druhych

Obrézok 7 Priemerné skére respondentov v $kalach mapujucich socidlne kompetencie - reflexivita
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Socialne kompetencie boli merané dotaznikom ISK, kde bolo maximéalne
bodové skore za polozku 4 body. Dotaznik je dalej ¢leneny na sekundarnu skalu
Socialnej orientéacie, ktora je tvorend primarnymi $kalami, ktoré dosahovali priemerné
kompromisu anajvyssie hodnotenou bola $kala Prevzatie perspektivy. V
sekundarnej skale Ofenzivita boli dosiahnuté pre primarne skaly priemerné hodnoty od
najvyssie hodnotenou je Skala Extraverzia. V sekundérnej skale Sebaovladanie su
priemerné hodnoty primarnych skal tesne blizke a pohybujl sa v rozmedzi 2,75 az 2,89.
V sekundarnej $kale Reflexivita je rozsah priemerov taktiez uzky, no je mozné vidiet
rozdiel medzi najnizSou hodnotou 2,56 pri primarnej skale Sebaprezentacia a najvyssou

hodnotou 2,81 pri primarnej skale Vnimanie druhych.

Rod

Z hladiska rodu boli zistované rozdiely medzi muZzmi a Zenami. Pre tieto

porovnania bol pouzity Mann-Whitney U test pre 2 nezavislé vybery.

V rodovych rozdieloch sa nepreukazali tak vyznamné a pocetné rozdiely ako pri type
poskytovatela starostlivosti. Je vSak potrebné konsStatovat vyrazne disproporéné
rozdelenie vzorky, kde pomer zien a muzov bol priblizne 1:5 (Zeny- 106, muzi-22).
Toto rozdelenie odraza skutocné zastipenie pohlavi v socidlnej profesii. Mozeme
predpokladat’, Ze koncept a ideoldgia tejto profesie je odrazom opatery, starostlivosti,
emocnej podpory a teda hodnot typickych skor pre zenské pohlavie. Na zaklade tohto
predpokladu d’alej mézeme rozvit mySlienku, Ze muz pracujuci v socidlnej oblasti
disponuje, alebo méa predispoziciu na rozvoj prave takych kompetencii, ktoré su
nevyhnutnou sucast'ou pri vykone socidlnej prace, medzi ktoré patria aj nami skiimané
individualne, socialne a komunika¢né kompetencie. Tento predpoklad mdze slizit’ ako
interpreta¢ny ramec vysledkov, ktoré poukazuji na minimalny rozdiel v kompetenciach
medzi muzmi a Zenami. Rovnako je ddlezité spomenut’ vyznam samotnej vzdeldvacej,
ako ipracovnej zakladne, na zaklade ktorej je mozné ocakavat’ rovnaki mieru

prilezitosti pre rozvoj odbornych kompetencii pre oba pohlavia.
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Tabul’ka 6 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skdre individualnych kompetencii z

hladiska rodu
Muzi Zeny z p(a)

Pozitivny Sebadovera 1,815 0,069
vzt'ah k sebe | Mean 26,36 29,36

Median 28,00 31,00

Autentickost’ 1,579 0,114

a asertivita

Mean 24,77 27,33

Median 22,50 26,00

Sebaprijatie 0,955 0,340

Mean 26,72 28,27

Median 26,00 29,00

Naplnené 1,588 0,112

preZivanie

Mean 26,81 29,95

Median 29,50 32,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001***

Pri skimani individudlnych kompetencii sa nepreukazal Statisticky vyznamny
rozdiel ani v jednej zo 4 skal dotazniku Pozitivneho vztahu k sebe medzi muzmi a
zenami, avSak pri pohlade na priemerné skoére za Skdly samostatne je mozné

konStatovat’ mierne vysSie hodnoty pri zenskom pohlavi vzorky vyskumu.

Tabul’ka 7 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skére komunika¢nych kompetencii

z hPadiska rodu

Muizi Zeny Z p(a)
Toronto Empathy 0,575 0,565
Questionnaire Mean 43,27 43,68
Median 43,50 45,00
Dotaznik 2,150 0,032+
Komunikaénych | Mean 38,95 43,32
sposobilosti Median 39,00 44,00

p<0,05*p<0,01%*p<0,001**>*

Komunika¢né kompetencie boli skimané dvomi dotaznikovymi metédami, kde
pri dotazniku zameranom na meranie empatie sa nepreukdzal Statisticky vyznamny

rozdiel medzi muzmi (priemerné skore 43,27) a zenami (priemerné skoére 43,68). Pri
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autorskom dotazniku, ktory meria komunika¢né spdsobilosti, bol zaznamenany rozdiel
medzi muzmi a Zenami, s priemernymi celkovymi skore 38,95 pre muzov a 43,32 pre
zeny, pri p(a)= 0,032*. Tento vysledok nasvedCuje, Ze zeny v komunikacii pracuju
viacej s neverbalnou zlozkou komunikacie, kde kladu vy$s$i doraz na uistenie sa

spravnemu porozumeniu a interpretacii informacii v rozhovore.

Hypotézu 1.2.1 VH nie je mozné potvrdit, prave pre nezistené rozdiely v dotazniku

Toronto Empathy Questionnaire.

Tabul’ka 8 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skoére socialnych kompetencii z hPadiska

rodu
Muzi Zeny Z p(a)

ISK ISK1 0,591 0,555

Socialna

orientécia

Mean 93,09 94,76

Median 89,00 96,00

ISK2 0,888 0,374

Ofenzivita

Mean 58,22 59,75

Median 58,50 60,00

ISK3 0,973 0,330

Sebaovladanie

Mean 73,82 76,32

Median 71,50 76,00

ISK4 0,977 0,328

Reflexivita

Mean 65,13 67,70

Median 67,00 69,00

p<0,05*p<0,01%*p<0,001***

V socialnych kompetenciach skoérovali rovnako Zeny aj muzi, bez Statisticky
vyznamnych rozdielov, avSak opédt pri pohlade na priemerné skére mdZeme
konStatovat’ mierne vyssie skdrovanie vo vsetkych skélach v prospech Zien.

Hypotézu 1.2 HH , Ze existuji rozdiely v miere vyskytu kompetencii z hladiska rodu, nie je

mozné potvrdit, nakol'ko boli zistené Statisticky vyznamné rozdiely len v jednom pripade

spomedzi vSetkych skimanych §kal merajucich vybrané kompetencie.
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Vek

Jednotlivé kompetencie boli skimané aj v kontexte veku respondentov. Vekovy
priemer respondentov bol 39,30, pricom najmladsi respondent mal 24 rokov a najstarsi
ucastnik vyskumu mal 60 rokov. Zistované boli individualne, komunika¢né i socialne
kompetencie v Skalach dotaznikov merajicich tieto premenné, na porovnanie bol

pouzity Spearmanov korela¢ny koeficient.

Tabul’ka 9 Korelacia medzi vekom a individudlnymi kompetenciami

Individualne kompetencie vek
Pozitivny vzt'ah k sebe r p(a)
Sebaddvera 0,215 0, 015*
Autentickost’ a asertivita 0,258 0, 003*
Sebaprijatie 0,229 0, 009**
Naplnené preZivanie 0,240 0, 006**

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

**p(a) 0,01 level (2-tailed)

V individualnych kompetenciach sa korela¢né koeficienty pohybuju v rozmedzi
0,215 az 0,258, ¢o nevypoveda o silnom korelacnom vztahu medzi tymito dvomi
premennymi, kde skor zohravaju ulohu iné faktory. Vzhl'adom na signifikanciu tychto
korelacii vSak konstatujeme, Ze slaby vzt'ah medzi tymito premennymi existuje, a to pre
Skaly Autentickosti a asertivity (r=0,258; p(a)=0,003** ), skalu Sebaddvery (r=0,215;
p(a)=0,015* ); skalu Sebaprijatia (r=0,229; p(a)=0,009**) i §kalu Naplnené prezivanie
(r=0,240; p(a)= 0,006** ). Tieto vysledky mozno interpretovat’ v kontexte priemerného
veku, ktory vo vyskumnej vzorke dosahuje 39,30, ¢o moze byt povazované za relativne
nizky vek pre dosiahnutie plného prijatia vSetkych aspektov svojho bytia, svojich
silnych islabych stranok asvojich zivotnych roli, vnimajic seba samého ako
kompetentného dosahovat’ stanovené ciele. Pozitivny pristup k svojej osobe moze mat’
dynamicky charakter v zmysle aktualnych vyziev a potrieb, kde pri novych
anezndmych situaciach, vznika priestor pre vlastni nespokojnost, ktora ma vSak
zaroven adaptibilni funkciu pri osvojovani novych spdsobilosti pre zvladanie tychto

novych vyziev.
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Hypotéza 1.3.1 VH bola potvrdena, nakol’ko vSetky skaly dotazniku Pozitivneho vztahu
k sebe, merajuceho individualne kompetencie, vykazuja $tatisticky vyznamnu korelaciu

s vekom. Je dolezité povedat’, Ze sa jedna o korelécie so slabou silou.

Tabul’ka 10 Korelicia medzi vekom a komunika¢nymi kompetenciami

Komunika¢né kompetencie vek

r p(e)
Dqtazn_l k kf)munlkacnych 0,164 0, 064
sposobilosti
Toronto empathy 0,001 0, 902
questionnaire

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

**p(a) 0,01 level (2-tailed)

Komunika¢né kompetencie podla vysledkov tohto vyskumu, v ktorom boli
merané dotaznikom Toronto Empathy Questionnaire a autorskym dotaznikom
Komunika¢nych spoOsobilosti, nevykazuji vztah apriamu savislost svekom
respondentov. Tento poznatok je zaujimavy z dovodu, Ze so stupajicim vekom sa da
prirodzene ocakavat viac rokov praxe aStym spojené dlhsie odborné posobenie na
profesijnej Urovni a viac prilezitosti pre zlepSenie tychto kompetencii, tento predpoklad
sa vSak vyskumne nepotvrdil.

Tabulka 11 Koreldcia medzi vekom a socialnymi kompetenciami

Socialne kompetencie vek
ISK r p(a)
ISK1 Sociélna orientéacia 0,105 0,239
ISK2 Ofenzivita 0,195 0,027*
ISK3 Sebaovladanie 0,254 0,004**
ISK4 Reflexivita 0,125 0,161

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

**p(a) 0,01 level (2-tailed)

p<0,05*p<0,01%*p<0,001**>*

Socidlne kompetencie vykazuju Statisticky vyznamnua slaba korelaciu len pre
Skaly Ofenzivity (r= 0,195; p(a)= 0,027*) a Sebaovladania (r=0,254; p(a)= 0,004**).
Interpretany ramec tohto vysledku mdZe poukazovat na lepSiu schopnost’ presadenia
vlastnych poziadaviek a potrieb prijatelnym spdsobom, ¢i emo¢nu kontrolu a primeranu
flexibilitu v zatazovych situaciach s pruznym reagovanim na zmeny v prostredi

S vy$$im vekom.
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Dizka praxe v rokoch

Priemerna dizka praxe v rokoch vo vyskumnej vzorke predstavuje 9,49 roka,
kde najniz$ia doba trvania praxe v socialnej profesii predstavuje 1 rok a najdlhsia doba
predstavuje 42 rokov. Na zistovanie vztahov medzi touto premennou a odbornymi

kompetenciami bol pouzity Spearmanov korela¢ny koeficient.

Tabulka 12 Korelicia medzi diZzkou praxe a individudlnymi kompetenciami

Individuélne kompetencie dizka praxe v rokoch
Pozitivny vzt'ah k sebe r p(a)
Sebaddvera -0,014 0,876
Autentickost’ a asertivita 0,037 0,676
Sebaprijatie 0,065 0,464
Naplnené preZivanie 0,151 0,088

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

**p(a) 0,01 level (2-tailed)

Individualne kompetencie merané dotaznikom Pozitivneho vztahu k sebe
nepreukazuji Ziaden $tatisticky vyznamny vztah medzi tymito kompetenciami a dizkou
praxe s minimalnymi hodnotami korelacnych koeficientov. Moznym vysvetlenim je
skuto¢na miera ovplyvnitel'nosti pracovnym pdsobenim a profesijnou drahou, ktora sa
javi byt na zaklade vysledkov nizka. Individualne kompetencie su teda skor doménou
osobnostnych charakteristik ¢i inych faktorov, ktoré priamo nestvisia s dizkou praxe

v socialnej oblasti.

Tabul’ka 13 Korel4cia medzi diZzkou praxe a komunikaénymi kompetenciami

Komunikaéné kompetencie diZka praxe v rokoch
r p(e)
Dotaznik komunikaénych 0,069 0, 438
sposobilosti
Toronto empathy -0,077 0, 387
guestionnaire

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

** p(a) 0,01 level (2-tailed)

Pre komunika¢né kompetencie sa taktieZ nepreukazal Statisticky vyznamny
vztah medzi dlzkou praxe a empatiou ¢i komunika¢nymi spdsobilostami. MdZeme

konstatovat,, ze empatia je skor otazkou vrodenej predispozicie v ramci osobnostnej
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Struktiry a pocas zivota je jej rozvoj zavisly aj na posobeni blizkeho socialneho
prostredia, ateda dizka praxe vrokoch sa javi byt ako menej vyznamny prvok
vV koncepte tejto oblasti komunikaénych kompetencii. AvSak pri korelécii
komunika¢nych spdsobilosti s praxou sme predpokladali vyznamnejsi vzt'ah, vzhl'adom
na plasticitu a upravitel'nost’ tychto spdsobilosti kazdodennym pdsobenim v socialnom
kontakte v pracovnej oblasti v socialnej praci, kde je potreba prispdsobovat’ svoj jazyk
a komunikaciu cielovému prijimatelovi informacie a neustdle sa adaptovat na

individuélne potreby a danosti tohto prijimatel’a.

Hypotéza 1.4.1 VH nebola potvrdend, nakol’ko neboli zistené Statisticky vyznamné

vztahy medzi dotaznikmi merajucimi komunikaéné kompetencie a dizkou praxe.

Tabulka 14 Korel4cia medzi dizkou praxe a socialnymi kompetenciami

Socialne kompetencie dizka praxe v rokoch
ISK r p(a)
ISK1 Sociélna orientéacia -0,058 0,515
ISK2 Ofenzivita 0,182 0,040*
ISK3 Sebaovladanie 0,158 0,074
ISK4 Reflexivita -0,270 0,002**

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

** p(o) 0,01 level (2-tailed)

Socialne kompetencie vykazuju korelaciu s dizkou praxe vrokoch v skale
Ofenzivity, kde je korelaény koeficient 0,182, ¢o sved¢i o vel'mi slabom vztahu pri
p(a)= 0,040*. Mierne silnejsi vztah sa preukazuje v Skale Reflexivity, kde vSak nabera
negativny smer (r=- 0,270 ; p(a)= 0,002** ), a teda vypoveda o poklese reflexivity po
dlhs§om podsobeni v socialnej profesii, ¢o moze byt interpretované v kontexte syndromu

vyhorenia, ktory je neutichajucim problémom pomahajucich profesii.

Poskytovatel’ starostlivosti

Porovnania boli uskuto€nené aj z hl'adiska typu poskytovatela starostlivosti.
Z hladiska poskytovatel'a sluzieb je vyskumné vzorka rozdelena na respondentov, ktori
pracuju v neverejnom sektore a tych, ktori pracuju pre verejného poskytovatela sluzieb.
Porovnanie tychto skupin bolo realizované naprie¢ vSetkymi skimanymi

kompetenciami. Bol sledovany rozdiel v celkovom skdre medzi verejnym a neverejnym
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sektorom starostlivosti. Na porovnanie bol pouzity Mann-Whitney U test pre 2

nezavislé vybery.

Tabul’ka 15 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skdre individualnych kompetencii

z hPadiska poskytovatel’a starostlivosti

Individualne kompetencie Neverejny Verejny Z p(a)
Pozitivny Sebadovera -3,554 <0,00L#%x*
vztah k sebe | \jeqn 31,31 26,81

Median 34,00 27,00

Autentickost’ -4,153 <0,00L %

a asertivita

Mean 29,74 24,54

Median 32,00 23,00

Sebaprijatie -3,527 <0,001 5%

Mean 30,25 26,14

Median 32,00 26,00

Naplnené -4,394 <0,001 %=

preZivanie

Mean 31,91 27,34

Median 35,00 29,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001%**>*

Individualne kompetencie sU na vyS$Sej urovni v skupine zamestnancov
neverejného poskytovatel’a sluzieb, kde rozdiel je zaznamenany pri vSetkych 4 Skalach
dotaznika Pozitivneho vzt'ahu k sebe so signifikanciou p(a) <0,001***. Vo vSetkych
Styroch Skalach bolo namerané vyssie celkové priemerné skore. Pre Skalu Sebadovera
dosiahli respondenti zo skupiny verejného poskytovatela sluzieb priemer 26,81, zatial
¢o v skupine respondentov z neverejného sektora bol tento priemer vyssi, a to 31,31.
Skala Autentickost’ a asertivita poukazuje taktiez na vyznamny rozdiel medzi skupinami
respondentov z oboch sektorov, ato v prospech neverejnych poskytovatelov sluzieb,
s priemernym skore 29,74 u neverejnych a 24,54 u verejnych. V skale Sebaprijatia
dosiahli pracovnici z neverejného sektora priemerné celkové skére za skalu 30,25,
zatial' ¢o verejni poskytovatelia 26,14. Rovnaky trend je zaznamenany aj Vv Skale
Naplnené prezivanie, kde je celkové priemerné skdre u neverejnych poskytovatelov
31,91 a 27,34 uverejnych poskytovatelov. Tento vysledok moZeme interpretovat’
Vv kontexte individudlnejSieho pristupu v pripade neverejnych poskytovatelov, ktori

maju pravdepodobne vicsiu flexibilitu v pracovnom case a vykone aje teda mozné
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venovat’ sa vlastnému vzdelavaniu a rozvoju a subezne v neverejnom sektore je vyrazny
doraz na dalSie vzdelavanie zamestnancov. Predpokladom je i to, ze v neverejnom
sektore je lepSie financovanie tychto rozvojovych aktivit ako aj vysSia vlastna motivacia

k sebarealizacnym aktivitam.

Tabul’ka 16 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skére komunikaénych kompetencii

z hPadiska poskytovatel’a starostlivosti

Komunikaé¢né Neverejny | Verejny A p(a)
kompetencie
Toronto Empathy -3,105 0,002
Questionnaire Mean 46,22 41,45

Median 48,00 40,00
Dotaznik -3,571 <0,001#x**
komunikaénych Mean 45,18 40,40
sposobilosti Median 47,00 41,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001***

Vyskum rozdielov medzi verejnymi a neverejnymi poskytovateI'mi v oblasti
komunika¢nych kompetencii poukazuje na nizSiu mieru tychto kompetencii u verejnych
poskytovatel'ov, v porovnani s neverejnymi. V dotazniku zameranom na meranie
empatie, ako dolezitej sucasti celkovej vybavy komunikaénych spdsobilosti, dosiahli
neverejni poskytovatelia celkové priemerné skore 46,22, zatial' ¢o u verejnych toto
skore predstavovalo len 41,45, pri p(a)=0,002**, V autorskom dotazniku
Komunika¢nych spdsobilosti dosiahli neverejni poskytovatelia celkove priemerné skére
45,18, u verejnych toto skore predstavovalo 40,40, pri p(a)<0,001***, Tieto zistenia
opatovne moézeme interpretovat’ v kontexte financovania a ¢asového priestoru pre

rozvoj tychto kompetencii, ako aj samotnou vlastnou motivaciou pri vykone profesie.

Tabulka 17 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skore socidlnych kompetencii

z hPadiska poskytovatel’a starostlivosti

Socialne kompetencie Neverejny Verejny Z p(a)
ISK ISK1 -3,384 <0,001 %
Socialna
orientécia
Mean 99,36 90,40
Median 102,50 88,50
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ISK2 -3,315 <0,00L s
Ofenzivita

Mean 62,34 57,12

Median 63,50 58,00

ISK3 -3,875 <0,00L 5
Sebaovladanie

Mean 80,79 71,82

Median 83,50 73,00

ISK4 -2,644 <0,00L %%
Reflexivita

Mean 69,34 65,54

Median 70,00 66,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001***

Pri skumani socidlnych kompetencii, meranych dotaznikom ISK, bolo
zaznamenané vyssie celkové priemerné skore pre vsetky skaly, pri p(a)<0,001***.
Rozdiel je najvyraznej$i pri Skale Sociélnej orientécie a skale Sebaovladania, kde
priemerné skore pre neverejny a verejny sektor je 99,36 a 90,40 pre Socialnu orientéciu
a 80,79 a71,82 pre Scbaovladanie. Vyssie celkové priemerné skore za Skalu sa
preukazalo aj pri Skale Ofenzivita, kde neverejni poskytovatelia priemerne skéruju
62,34, zatial’ Co verejni poskytovatelia priemerne skoruju 57,12. Podobny mensi rozdiel
bol namerany aj v Skale Reflexivita, kde neverejni poskytovatelia dominuji priemernym

skore za Skalu 69,34 oproti verejnym so skore 65,54.

Tieto vysledky potvrdzuju hypotézu 1.5.1 VH, Ze u neverejnych poskytovatelov je
mozné ocakavat’ vysSiu mieru socidlnych kompetencii, nakolko boli zistené
signifikantne vyznamné rozdiely medzi skupinou verejny a neverejny poskytovatel’.

Na zéklade sumarizacie vysledkov porovnavania skupin verejnych a neverejnych
poskytovatelov sluzieb, je mozné potvrdit’ hypotézu vyskumu HH 1.5, kde skutocne

existuje rozdiel v miere vyskytu kompetencii z hl'adiska typu poskytovatela.

Vzhl'adom na potvrdenie hypotéz, Ze odborné kompetencie su na vyssej trovni
u neverejnych poskytovatel'ov starostlivosti, je zaujimavé povSimnit si rozdiely
VvV absolvovanych odbornych vzdelavaniach podporujucich zvySovanie tychto
kompetencii medzi verejnymi a neverejnymi pokytovatelmi. Toto porovnanie je

uvedené v tabul’ke ¢islo 18.
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Tabul’ka 18 Porovnanie verejnych a neverejnych poskytovatelov z hl’adiska ucasti na aktivitich

podporujtcich zvySovanie odbornych kompetencii

Verejny poskytovatel’ | Neverejny poskytovatel’

Skupinové arteterapia a iné

odborné vzdelavanie Pocet % Pocet %
70 54, 7% 58 45,3%
, A 0 0
Ucast’ na skupinovej Ano 25 35,7% 42 72,4%
arteterapll Nie 45 64,3% 16 27,6%
, A 0 0
Ucast’ na odbornom Ano 38 54,3% 43 74,1%
vzdelavani Nie 32 45,7% 15 25,9%

Je mozné konstatovat’ vyrazne vyssiu ucast’ na skupinovej arteterapii v skupine
neverejnych poskytovatelov, kde takmer tri Stvrtiny respondentov sa zucastnili tejto
aktivity, v porovnani s priblizne Stvrtinou respondentov zo skupiny verejného
poskytovatel'a. Pri hodnoteni ucasti na inom odbornom vzdelavani je tento nepomer
menej badatelny, ¢o modze vypovedat o vhodnosti posilnit odborné vedomosti

0 aplikacnych trovniach skupinovej arteterapie.

4.2.2 Overenie odbornych kompetencii z hladiska absolvovania

skupinovej arteterapie

Téato podkapitola pojednava o hlavnej oblasti vyskumu, ktord sa zameriava na
porovnanie miery vyskytu odbornych kompetencii u experimentalnej a kontrolnej Casti
vzorky na zdklade ucasti na skupinovych arteterapeutickych aktivitdich. Rozdiely boli
zistované samostatne pre individudlne, komunika¢né i socidlne kompetencie. Na
porovnanie experimentélnej a kontrolnej vzorky bol pouzity Mann-Whitney U test,
ktory pracoval s celkovymi skore za jednotlivé Skaly v dotaznikoch merajucich
individualne a socialne kompetencie, a celkové priemerné skore za dotazniky merajlce

komunika¢né kompetencie.
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Individuéalne kompetencie — experimentalna a kontrolné skupina

Tabul’ka 19 Porovnanie miery individualnych kompetencii v zavislosti od skupinovej arteterapie

Individuélne kompetencie Experimentédlna | Kontrolna z p(a)
skupina skupina
Pozitivny Sebadbvera -5,107 <0,001***
vztah k sebe | Mean 32,13 25,20
Median 34,00 24,00
Autentickost’ -4,488 <0,001***
a asertivita
Mean 29,55 23,98
Median 30,00 22,00
Sebaprijatie -4,528 <0,001***
Mean 30,63 25,13
Median 32,00 25,00
Naplnené -4,324 <0,001***
preZivanie
Mean 32,24 26,31
Median 34,00 27,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001%**>*

Porovnanie individudlnych kompetencii meranych dotaznikom Pozitivneho
vztahu k sebe poukazuje na vySSiu mieru tychto kompetencii v experimentalnej
skupine, ktora sa zlcastnila arteterapeutickych aktivit. VSetky rozdiely dosahovali
Statistickll vyznamnost’ na irovni <0,001***, V skdle Sebaddvera ziskala experimentalna
skupina priemerné skore 32,13, ¢o je vysSie ako kontrolna skupina s priemernym skore
25,20. V skale Autentickost’ a asertivita ziskala experimentalna skupina priemerné skore
29,55, v porovnani s kontrolnou skupinou, ktorad skorovala 23,98. V skale Sebaprijatie
skorovala vySSie experimentalna skupina s priemernym skore za Skalu 30,63,
v porovnani s kontrolnou skupinou, ktora ziskala priemerné skore 25,13. Vyssie skore
ziskala experimentélna skupina aj v skale Naplnené prezivanie, a to 32,24, nizSie skore
Vv tejto Skale ziskala kontrolna skupina, a to 26,31. Je mozné predpokladat’, Ze samotnou
arteterapeutickou ¢innostou je podporovana arozvijana pozornost voci vlastnému
prezivaniu a v pripade skupinovej Cinnosti je ¢lovek konfrontovany s nahliadanim na
vlastné hranice v socialnom prostredi. Potrebuje vymedzit' svojeJa voci skupine

s akceptaciou svojich danosti.
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Na zaklade vysledkov je mozné konStatovat, ze vybrané techniky pouzité pri
skupinovych arteterapeutickych stretnutiach sa podiel'aji na zvySovani individudlnych
kompetencii. Je mozné uvazovat’ o Specifickych charakteristikach vybranych technik,

kde je spracovany emoc¢ne syteny material v psychickom prezivani.

Hypotéza 2.1.1 VH bola potvrdena, nakol'ko vSetky $kaly dotaznika Pozitivneho vztahu
k sebe, merajiiceho individualne kompetencie, vykazuju Statisticky vyznamny rozdiel

medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou.

Komunikacné kompetencie

Tabulka 20 Porovnanie miery komunikaénych kompetencii v zavislosti od skupinovej arteterapie

Komunikaéné Experimentalna | Kontrolna | Z p(a)
kompetencie skupina skupina
Toronto Empathy -6,311 <0,001***
Questionnaire Mean 48,48 38,28
Median 49,00 35,00

Dotaznik -6,661 <0,001***
Komunikaénych | Mean 46,85 37,87
sposobilosti Median | 47,00 38,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001***

Pri  porovnani celkovych priemernych skére za dotazniky merajlce
komunika¢né kompetencie sa preukazal Statisticky vyznamny rozdiel medzi skupinou
respondentov, ktori sa zacastnili skupinovej arteterapie a skupinou respondentov, ktora
sa tychto aktivit nezcastnila. Pri oboch metodikach bol zisteny Statisticky vyznamny
rozdiel na drovni <0,001***, Pri merani empatie ziskali respondenti z experimentalne
Casti vzorky priemerné skore vo vyske 48,48, zatial’ ¢o u respondentov z kontrolnej ¢asti
vzorky Bolo priemerné skore 38,28. V dotazniku Komunika¢nych spdsobilosti ziskala
experimentalna skupina priemerné skore 46,85, v porovnani s kontrolnou skupinou,
ktora ziskala priemerné skdre 37,87. Na zéklade tychto vysledkov je zjavny rozdiel
medzi skupinami v prospech experimentalnej skupiny, ktora vykazuje vys$Siu mieru
komunikacnych kompetencii. Toto zistenie je mozné interpretovat’ v kontexte
skupinovej prace pri arteterapii, kde je vela krat doraz kladeny na potrebu aktivne

poc¢avat’ druhych, reflektovat’ na ich prezivanie, vnimat a sprdvne interpretovat’
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neverbalnu komunikéciu, a vhodne na fiu verbalne reagovat. Rovnako je posilnena

schopnost’ overit’ si pocuté a vyuzit’ to nasledne v skupinovej ¢innosti.

Hypotéza 2.1.2 VH bola potvrdena, nakolko v oboch dotaznikoch, merajicich
komunika¢né kompetencie, su Statisticky vyznamné rozdiely medzi experimentalnou

a kontrolnou skupinou.

Socialne kompetencie - experimentalna a kontrolna skupina

Tabulka 21 Porovnanie miery socialnych kompetencii v zavislosti od skupinovej arteterapie

Socialne kompetencie Experimentalna | Kontrolnda | Z p(a)
skupina skupina
ISK ISK1 -5,796 <0,001***
Socialna
orientécia
Mean 102,01 86,19
Median 104,00 82,00
ISK2 -4,083 <0,001***
Ofenzivita
Mean 62,87 55,79
Median 64,00 58,00
ISK3 -3,884 <0,001***
Sebaovladanie
Mean 80,19 71,16
Median 82,00 69,00
ISK4 -3,760 <0,001***
Reflexivita
Mean 69,34 64,98
Median 71,00 65,00

p<0,05*p<0,01%*p<0,001**>*

Respondenti z experimentalnej skupiny preukazuju vys$$iu mieru socialnych
kompetencii vo vSetkych 4 oblastiach skiimanych dotaznikom ISK.VSetky rozdiely
dosahovali Statistickli vyznamnost' na Grovni <0,001***, V §kdle Sociadlna orientacia
ziskala experimentdlna skupina priemerné skore 102,01, ¢o je vySSie ako kontrolna
skupina s priemernym skore 86,19. Experimentalna skupina skérovala vyssie aj v skale
Ofenzivita, ato 67,87, v porovnani s kontrolnou skupinou, ktord skérovala 55,79.

V Skéle Sebaovladanie ziskali respondenti z experimentdlnej Casti vzorky priemerné
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skore za tuto Skalu 80,19, respondenti z kontrolnej Casti vzorky ziskali priemerné skore
71,16. V poslednej Skale merajucej socialnej kompetencie, Reflexivita, ziskala
experimentdlna skupina priemerné skoére 69,34, v porovnani s kontrolnou skupinou,
ktora skérovala nizSie, a to 64,98. Arteterapeutické aktivity poskytuji prilezitost’ pre
rozvoj zru¢nosti potrebnych v socidlnom kontakte, ako s0 vnimanie skupinovej
dynamiky, vnimanie potrieb druhych ako aj svojich vlastnych, iniciativa K ich
naplneniu, pripravenost’ a adaptacia na zmeny a ich zvladnutie, sebaprezentacia a iné.
Na zakladevysledkov vyskumu moéZeme predpokladat, ze takéto aktivity priamo

zvySuju schopnost’ socidlnej orientacie, ofenzivity, sebaovladania i reflexivity.

Hypotéza 2.1.3 VH bola potvrdena, nakol’ko vSetky $kaly dotaznika ISK, merajiceho
socialne kompetencie, vykazuju statisticky vyznamny rozdiel medzi experimentalnou

a kontrolnou skupinou.
Na zaklade sumarizacie vysledkov porovnavania skupin, experimentélnej a kontrolnej,

je mozné potvrdit’ hypotézu vyskumu 2.1 HH, kde bol potvrdeny $tatisticky vyznamny

rozdiel medzi tymito dvomi skupinami v miere vyskytu odbornych kompetencii.

4.2.3 Overenie odbornych kompetencii Z hladiska pracovnej
angazovanosti
Pre doplnenie udajov a vlastny zaujem bol do porovnania zapojeny aj dotaznik
UWES, pri ktorom sa skimal mozny vzt'ah a suvislost’ so zvolenymi kritériami.
Pre skuto¢nost’, ze po zbere dat boli k dispozicii bohaté Gdaje z dotaznikovych metdd,
ktoré sa zameriavali aj na pracovni angazovanost, pristipilo sa k Statistickému
spracovaniu tychto udajov aj mimo ureny rozsah pévodného cielového zamerania

vyskumu.
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Energia Oddanost  Pohruzenie sa
do prace

Obrazok 8 Priemerné skore respondentov v §kalach mapujicich pracovni angazovanost’ (UWES)

V dotazniku UWES, ktory meria koncept pracovnej angazovanosti na troch
Skalach, a to Energia, Oddanost’ a PohrtiZzenie sa do prace, na 6 bodovej Skéle, pri ¢om 0
vyjadrovala ,,nikdy* a 6 vyjadrovala ,,vzdy,” bolo pocitané¢ skore za jednotlivé Skaly
samostatne a toto skdre bolo spriemerované na zaklade poctu poloziek, ktoré dana Skala
meria. Priemerné skore v celej vzorke vyskumu bolo rovnaké pre Skalu Energie
a PohruZenia sa do prace, ato 3,47. VysSie priemerné skore bolo dosiahnuté v skale

Oddanost, a to 4,58.

Overovana bola pritomnost’ vztahov medzi pracovnou angazovanostou, ako dolezitym
kritériom prezivanej pohody v praci a motivujucim ¢initel'om k zvySovaniu vlastnej
odbornosti a jednotlivymi kritériami v ramci demografickych tGdajov. Statisticky boli
overené vzt'ahy s vekom, dizkou praxe v rokoch a rozdiely medzi Zenskym a muzskym
rodom, ¢i typom poskytovatela starostlivosti. Na tieto ucely bol pouzity Spearmanov
korela¢ny koeficient pri zistovani vztahovych suvislosti, ¢i Mann-Whitney U test pre 2

nezavislé vybery pre zistovanie rozdielov medzi skupinami.

Tabulka 22 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skore pracovnej angazovanosti

z hPladiska rodu

Pracovna angaZovanost’ Muzi Zeny Z p(a)
UWES Skala 2,716 0,007
energie
Mean 18,95 23,68
Median 18,50 24,00
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Skala 2,461 0,014+
oddanosti

Mean 17,68 21,46

Median 18,00 23,00

Skala 2,586 0,010
pohruZenia
sa do prace

Mean 18,90 23,28

Median 16,50 23,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001***

Pri porovnavani angazovanosti do prace medzi skupinou Zien a muzov v nasej
vyskumnej vzorke sa zistil vyznamny rozdiel pri vSetkych troch Skéalach vybrané¢ho
dotaznika. V skale Energia dosiahli muzi priemerné skore 18,95, zatial ¢o Zeny
skoérovali vysSie, a to 23,68, kde je Statisticky vyznamny rozdiel p(o) 0,007**. V Skale
Oddanost’ opédtovne skorovali vyssie zeny (21,46) ako muzi (17,68), pri ¢om rozdiel bol
Statisticky vyznamny na arovni p(o) 0,014**. Skala pohruzenia sa do prace dopiia
trend vysSieho skorovania u zien, pri com zeny dosiahli priemerné skore za Skalu 23,28,
zatial’ ¢o u muzov toto skore predstavovalo 17,68, pri signifikancii rozdielu 0,010**. Aj
V tejto Casti, pri interpretacii je potrebné zohl'adnit’ nerovnomerné usporiadanie vzorky,
pri com muzi predstavuji priblizne jednu patinu vyskumného suboru. Napriek tomu, je
mozné vnimat’ fakt, Ze ako ukazovatel' preZivanej spokojnosti v zamestnani, je tento
vysledok smerovany skér Kk pozitivnemu prezivaniu Zien ako muzov, ¢o poskytuje

priestor pre d’alSie interpretacie.

Tabulka 23Korelacia medzi vekom a pracovnou angaZovanost'ou

UWES r p(a)
PohrizZenie sa 0,313 <0,001**
Energia 0,300 <0,001**
Oddanost’ 0,274 0,002**

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

**p(a) 0,01 level (2-tailed)

Pri skimani vzt'ahu medzi pracovnou angazovanostou a vekom sa preukazali
na zéklade p(a) vyznamné rozdiely, avSak korelacné koeficienty st nizke a svedcia
0 slabom vzt'ahu medzi skimanymi premennymi. NajsilnejSou sa ukazuje byt korelacia

v Skale Pohriizenie sa do prace (r=3,13,p(a)<0,001**), po nej druhou je skala Energia
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(r=0,300, p(a)<0,001**) a najmenej silna je korelacia pre skalu Oddanost’ (r=0,274,
p(a)0,002**). Vsetky zistené korelacie st pozitivne, ¢o znaci, ze so stupajicim vekom
sa mierne dviha miera pracovnej angazovanosti naprie¢ vSetkymi Skalami. Je mozné
predpokladat’, Ze so stipajiicim vekom sa dviha schopnost’ zvladania zat'aze a pracovny
stres je lepSie zvladatelny, ¢o sa mOZe preukazat’ prave vys$Sim pracovnym vykonom
a nizSou mierou frustracie produkujicou pracovné vycerpanie. Tento predpoklad je ale
v rozpore s predpokladanou suvislostou poklesu reflexivity vzhl’adom na dizku praxe
v rokoch, kde s dlh§ou dobou praxe v socialnej profesii klesa schopnost’ reflexivity, ¢o
je mozné dat’ do suvisu so syndromom vyhorenia v pomahajicich profesiach. Nakol'ko
su tieto zistenia rozporuplné, je potreba sa tejto oblasti d’alej vyskumne venovat, a to
sposobom, ktory by bol Statisticky a metodologicky prispbsobeny prave danej
problematike, nakolko vo vzorke tohto vyskumu nebolo moZzné odkontrolovat
distribuciu respondentov naprieé vietkymi kritériami ako su vek, rod ¢i dizka praxe aj

pre pandemicku situéciu v ¢ase vyskumnej ¢innosti.

Tabul’ka 24 Korelé4cia medzi diZzkou praxe a pracovnou angaZovanost’ou

UWES r p(a)

Energia 0,066 0,456
Oddanost’ -0,011 0,898
PohriZenie sa 0,079 0,377

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

** p(a) 0,01 level (2-tailed)

Pri $tatistickom spracovani vztahu medzi diZkou praxe v rokoch a pracovnou
angazovanostou nebol zisteny ziaden signifikantny stvis. Tieto zistenia podporuju
predpoklad, Ze vo vyskumnej vzorke nebol dostato¢ne rovnomerne rozlozeny subor, ¢o
komplikuje apriam znemoziuje interpretaciu ziskanych vysledkov na populaény
rozmer. Napriek tomu je zaujimavy prave rozpor zisteni pri veku a dizky praxe, kde by

bolo prirodzené predpokladat’, Ze spolu uzko suvisia.
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Tabulka 25 Porovnanie rozdielov v celkovom priemernom skore pracovnej angaZovanosti

z hPadiska poskytovatel’a starostlivosti

Neverejny | Verejny Z p(a)

UWES Skala - 4,944 <0,001

energie

Mean 26,45 19,90

Median 28,00 19,50

Skala -5,568 <0,001 5

oddanosti

Mean 23,91 18,24

Median 25,00 18,00

Skala -5,568 <0,001 3%

pohruZenia

sa do prace

Mean 26,39 19,32

Median 28,00 19,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001%***

Z hladiska poskytovatela starostlivosti bol vyskumne zisteny signifikantny
rozdiel na urovni p(a) <0,001+##* pre vSetky Skaly dotaznika pracovnej angazovanosti
v prospech neverejného poskytovatela. Tento vysledok je v sulade s vyssie
popisovanymi zisteniami pre odborné kompetencie, kde u neverejného poskytovatel'a
bola konStatovana vysSia miera tychto kompetencii. Pracovna angazovanost
samostatne, ¢i v kombinacii sodbornymi kompetenciami, sa javi byt vys$Sou
U zamestnancov neverejného poskytovatela v Skale Energie, kde bolo dosiahnuté
priemerné skoére za Skalu u neverejného poskytovatel'a o hodnote 26,45, zatial Co
u verejného poskytovatela je tato hodnota nizsia, a to 19,90. Rovnako je to aj v skale
Oddanosti, kde neverejny sektor priemerne skoruje 23,91, zatial Co respondenti
z verejného sektora dosiahli priemerné skore v tejto skale 18,24. V neposlednom rade je
potrebné spomentt’ aj $kalu PohrizZenia sa do prace, kde je rozdiel v priemernom skore
zamestnancov U neverejneho a verejného poskytovatela opéat vyrazny, ato 26,39
a 19,32.

Korelacie medzi UWES a kompetenciami
Pracovna angazovanost, ako koncept vyznamny pri preZivani spokojnosti
V praci, je dolezitym motivaénym Ccinitelom pre d’alsie odborné vzdelavanie a seba

zdokonal'ovanie. Prave preto boli Statisticky spracované Spearmanovym korelacnym
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koeficientom individualne, komunika¢né isocidlne kompetencie, ktoré v sociélnej
profesii priamo p6sobia na vykon a preZivanic zamestnanca. Vyskumné zistenia st

uvadzané jednotlivo pre vybrané kompetencie nizsie v tabulkéach.

Tabul’ka 26 Korela¢na analyza vzt'ahu medzi pracovnou angaZovanost’ou a individualnymi

kompetenciami

Individualne kompetencie

Spearman Pozitivny Pozitivny Pozitivny Pozitivny
Correlation | vzt'ah k sebe | vzt’ah k sebe | vztah ksebe | vzt’ah
Sebaddvera | Autentickost | Sebaprijatie | Ksebe
a asertivita Naplnené
preZivanie
UWES r 0,798 0,662 0,659 0,733
energia p(a) <0,001** | <0,001** <0,001** <0,001%*
UWES r 0,755 0,610 0,615 0,694
oddanost 1y <0,001%* | <0,001** <0,001%* <0,001%*
UWES r 0,724 0,615 0,657 0,723
pohruzenie |, <0,001%* | <0,001%* <0,001%* <0,001%*
sa do prace

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

** p(a) 0,01 level (2-tailed)

Pri skimani vztahu medzi individualnymi kompetenciami a pracovnou
angazovanostou bol zisteny signifikantny vztah na trovni p(a) <0,001#** pre vSetky
kombinacie $kal dotaznika UWES a dotaznika Pozitivneho vztahu k sebe. Najsilnejsou
sa javi byt koreldcia Skdly pracovnej angazovanosti Energia so Skéalou dotaznika
merajuceho individudlne kompetencie Sebaddvera, kde korelaény koeficient dosahuje
hodnotu 0,798. Druhou najsilnejSou korelaciou v poradi su skaly UWES-Oddanost’ so
Skélou individudlnych kompetencii — Sebaddvera, kde korelaény koeficient dosahuje
hodnotu 0,755. Nasleduje Skdla UWES-Energia so Skilou Naplnené preZivanie,
S korelacnym koeficientom 0,733. Velmi blizke st korelacné koeficienty pre skalu
UWES. Pohruzenie sa do prace so Skalami Sebadovera (r=0,724) a Naplnené prezivanie
(r=0,723). Skély individualnych kompetencii Autentickost a asertivita, ako aj
Sebaprijiatie, vykazujd stredne silni korelaciu so vSetkymi $kalami pracovnej

angazovanosti, s hodnotami korela¢ného koeficientu od 0,610 do 0,662. Na zaklade
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tychto vysledkov je mozné konstatovat’, ze pracovna angazovanost’ relativne tzko stvisi
s individualnymi kompetenciami v pozitivnom smere, ¢o znamena Ze s vy$Sou mierou
individualnych kompetencii stipa aj samotnd pracovna angazovanost profesiondlov

v sociélnej oblasti.

Hypotéza 3.1.1 VH bola potvrdena, nakol’ko vSetky Skaly dotazniku Pozitivneho vztahu
k sebe, merajuceho individualne kompetencie, vykazuji Statisticky vyznamnu korelaciu

so Skalami dotaznika UWES, merajicim pracovni angazovanost'.

Tabulka 27 Korela¢na analyza vzahu medzi pracovnou angaZovanost'ou a komunika¢nymi

kompetenciami

Komunikaéné kompetencie

Spearman Dotaznik Toronto Empathy
Correlation komunika¢nych Questionnaire

sposobilosti

UWES r 0,741 0,641
energia n(a) <0,001** <0,001**
UWES r 0,738 0,701
oddanost’ p(a) <0,001** <0,001**
UWES r 0,712 0,660

pohriZenie sa do o(a) <0,001** <0,001**

préace

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

** p(a) 0,01 level (2-tailed)

Pri zistovani vztahu medzi komunikaénymi kompetenciami a pracovnou
angazovanostou boli pouzité dva dotazniky, ato Toronto Empathy Questionnaire
a autorsky Dotaznik komunika¢nych sposobilosti. Pre vSetky Skaly UWES merajiceho
pracovnu angazovanost’ boli zistené Statisticky vyznamné korelacie na Urovni p(a)
<0,001#** s oboma pouzitymi metodikami. Boli preukazané silné pozitivne korelacie
pre autorsky DKS, kde sa najsilnejSou javi byt korelacia Skaly UWES - Energia
(r=0,741), po ktorej nasleduje $kala UWES - Oddanost’ (r=0,738) a do tretice ich doplia
aj Skala UWES - PohruZenie sa do prace (0,712). V dotazniku Toronto Empathy
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Questionnaire sa vypocitala hrani¢nd hodnota pre silna korelaciu so Skalou UWES -
Oddanost’ (r=0,701). Stredne silné korelacie sa preukazali pri Skdlach UWES -
PohruZenie sa do prace (r=0,660) a UWES - Energia (r=0,641) s dotaznikom Toronto
Empathy Questionnaire. Na zaklade tychto vysledkov je mozné konstatovat, rovnako
ako pri individudlnych kompetenciach, Zze so stupajicou mierou komunika¢nych

kompetencii rastie aj pracovna angazovanost’.

Hypotéza 3.1.2 VH bola potvrdena, nakolko oba dotazniky, merajice komunikacné
kompetencie, vykazuju Statisticky vyznamnu korelaciu so Skalami dotaznika UWES,

merajucim pracovni angazovanost’.

Tabulka 28 Koreldcia medzi skére dosiahnutom v UWES a ISK

Socialne kompetencie

Spearman ISK 1]ISK 2 | ISK 3] ISK 4
Correlation | socialna Ofenzivita Sebaovladanie | Reflexivita
orientacia
UWES r 0,747%* 0,509%* 0,739%* 0,363**
energia p(a) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
UWES r 0,759%* 0,408** 0,661%* 0,437%*
oddanost” |y <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
UWES r 0,728 0,455 0,656 0,387
pohrizenie |\ <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
sa do prace

* p(a) 0,05 level (2-tailed)

** p(a) 0,01 level (2-tailed)

Medzi socialnymi kompetenciami a pracovnou angazovanostou boli zistené
Statisticky vyznamné korelacie na trovni p(a) <0,001#** pre vSetky kombinacie Skal
dotaznika UWES a dotaznika ISK. NajsilnejSie korelaéné koeficienty boli zaznamenané
pre Skalu ISK1- Socidlna orienticia so Skalou UWES- Energia (r=0,747), d’alej so
Skalou UWES -Oddanost’ (0,759) aso Skalou UWES - PohraZzenic sa do prace
(r=0,728). Pri skale ISK 2 - Ofenzivita boli zistené skor stredne silné korelécie, a to so
Skdlou UWES-Oddanost’ (r=0,408) aso Skdlou UWES - Pohrizenie sa do prace
(r=0,455). Medzi skalou ISK 2 - Ofenzivita a UWES - Energia bola zistena hrani¢na
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hodnota korelacného koeficientu pre povazovanie tejto korelacie za silnt (r=0,509).
Skala ISK 3 vykazuje silné korelacie so vietkymi $kalami pracovnej angaZovanosti, a to
s UWES - Energia (r=0,739), UWES - Oddanost’ (r=0,661) a do tretice aj so Skalou
UWES - Pohrazenie sa do prace (1=0,656). Stvrta aposledna $kala dotaznika ISK,
Reflexivita, vykazuje stredne silné korelacie so Skalou UWES-Energia (r=0,363), so
Skalou UWES-Oddanost’ (r=0,437) a aj so Skalou UWES-Pohrizenie sa do prace
(r=0,387). Na zéklade tychto vysledkov je mozné konstatovat’ vyznamnt stvislost
pracovnej angazovanosti so socialnymi kompetenciami, pri ¢om plati pozitivny smer
tohto vztahu, kde snarastom jednej premennej dochadza Kk zvySovaniu druhej
premennej. Vzhl'adom na d’alej zistené rozdiely medzi kontrolnou a experimentélnou
skupinou, u ktorej doslo k vyznamnému posunu naprie¢ celym spektrom skumanych
odbornych kompetencii, je mozné povazovat jednotlivé kompetencie za klicové pri
prezivani pracovnej spokojnosti a pri ich zlepSeni je mozné oCakévat’ vySSiu pracovnu

angaZovanost'.

Hypotéza 3.1.3 VH bola potvrdena, nakol'ko vSetky Skaly dotazniku ISK, merajiceho
socialne kompetencie, vykazuju Statisticky vyznamnu korelaciu so Skalami dotaznika

UWES, merajucim pracovnu angazovanost’.

Na zaklade sumarizécie vysledkov, je mozné potvrdit’ hypotézu vyskumu 3.1 HH, kde
boli potvrdené Statisticky vyznamné koreldcie medzi pracovnou angazovanostou

a odbornymi kompetenciami.

UWES - experimentalna a kontrolna skupina

Porovnanie vystupov z dotazniku UWES medzi skupinami respondentov
vyskumu, ktori absolvovali sériu arteterapeutickych stretnuti a tych, ktori tito sktisenost’
nemajl, poukazuje na zvySenu mieru pracovnej angazovanosti v experimentalnej casti

vzorky.

Tabulka 29 Porovnanie miery pracovnej angazovanosti v zavislosti od skupinovej arteterapie

Pracovna Experimentalna | Kontrolnd | Z p(a)
angaZovanost’ skupina skupina
UWES Skala -5,236 | <0,001***
energie
Mean 26,22 19,19
Median 27,00 18,00
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Skala -5,358 | <0,001***
oddanosti

Mean 24,05 17,25

Median 25,00 15,00

Skila -5,831 | <0,001***
pohruZenia
sa do prace

Mean 26,10 18,60

Median 27,00 17,00

p<0,05*p<0,01**p<0,001***

VysSie skore dosiahli vo vSetkych troch oblastiach pracovnej angazovanosti. Vo
vSetkych troch Skalach UWES boli zistené Statisticky vyznamné rozdiely na trovni p(a.)
<0,001=x*x*, V skale UWES-Energia ziskala experimentalna skupina priemerné skore za
Skalu 26,22, zatial' ¢o kontrolnéd skupina skérovala 19,19. Pri skale UWES-Oddanost,
rozdiel predstavoval priemerne skore u experimentalnej skupiny 24,05 a u kontrolnej
17,25 za tuto Skalu. V skale UWES-Pohruzenie sa do prace, predstavovali priemerné
skore experimentalnej skupiny 26,10, u kontrolnej skupiny to bola hodnota 18,60. Na
zaklade tychto vysledkov sa da konstatovat, ze skupinovymi arteterapeutickymi
stretnutiami je mozné zvySit’ priamo, ¢i nepriamo pracovni angazovanost. Je dolezité
spomenut vyznamné prinosy skupinovej arteterapie, kde medzi pracovnikmi
pomahajucich profesii dochadza k zvySeniu spolupatricnosti, socialnej blizkosti, ¢o
modze mat’ za nasledok prave vysSiu mieru pracovnej angazovanosti. Tento vysledok je
mozné interpretovat’ aj v kontexte vySSieho priemerného skore v dotaznikoch
merajucich individudlne kompetencie, socidlne kompetencie, ¢i komunikacné
kompetencie. M6zeme predpokladat, Ze zlepSenie jednotlivych kompetencii poskytuje
¢loveku v socialnej profesii vy$$iu mieru pracovnej angazovanosti. Tento predpoklad
poskytuje prilezitost’ pre jeho overenie d’alsimi vyskumnymi aktivitami, pri ¢om jeho
potvrdenie by mohlo viest’ k novym spésobom zvySovania pracovnej efektivity, ako aj
pracovnej pohody socialnych pracovnikov a inych zamesthancov v pomahajucich
profesiach.

Hypotéza 3.2.1 VH bola potvrdena, nakol'ko pri porovndvani skupin, experimentalnej
a kontrolnej, bola zistend vySSia miera pracovnej angazovanosti v experimentalnej

skupine.
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Na zéklade sumarizacie vysledkov porovnavania skupin, experimentalnej
a kontrolnej, je mozné potvrdit hypotézu vyskumu 3.2 HH, kde bol potvrdeny
Statisticky ~vyznamny rozdiel medzi tymito dvomi skupinami v pracovnej

angazovanosti.

4.3 Obsahova analyza ukazkovej pripadovej studie

V poslednej vyskumnej oblasti je vyuzita ukazkova pripadova Stadia
(Hendl,2005) s dérazom na podrobny opis vybranych aspektov vznikajlcich v procese
skupinovej arteterapie Vv snahe zmapovat tieto vybrané fenomény kvalitativnym
spbsobom. Tieto fenomény boli zvolené podla odbornej predlohy Arteterapie
v souvislostech (Lhotova, Perout 2018). Zvolené fenomény st : Farebnost, Plocha,
Znaky pohybu, Slovné popisy, Symboly, Pozorovanie — individualne zvlastnosti. Tieto
fenomény atémy arteterapeutickych stretnuti boli zdrojmi aktivizacie vybranych
kompetencii.

Respondentka bola vybrana na zdklade dobrovolného zdujmu zGcastnit’ sa na
kvalitativnej Casti vyskumu a bola informovana o uceloch vyuzitia jej artefaktov

a spatnej vazby vo vyskume. Bola informovana o anonymite jej osobnych Gdajov.

Respondentka vyskumnej vzorky — demografické udaje :

o Zena

e 46 rokov

e Di7ka praxe 8 rokov

e Socialna pracovnicka

e Vzdelanie Mgr. vysokoskolské 2. stupiia
e Neverejny poskytovatel’
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Stretnutie 1

Obrazok 9 Ja, moje meno

Tabulka 30 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 1

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Ja, moje meno kresba latka, papier, palicky, kartony, rézny | imaginacia
frotaz, prirodny material koncentracia
pohyb
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovana technikou
Farebnost’ teplé, harmonické, celoplo$né sociélne sebaprezentacia
dominuje zelen4, akcent ZIta, individualne uvedomenie vlastnej identity-
Cervena toto pontkam ako seba
Plocha celoplosna kresba, dva socialne reflexivita
ohrani¢ené motivy — pol tvére, komunikacné ja postoj
strom
Znaky pohybu | strom — rast, slnko rytmus komunikacéné prezentacia cyklov Zivota
vertikalne ako i horizontalne socialne v skupine
pohyby rodové tradicie
Slovné popisy | nepritomné, verbalizacia pri individualne ja postoj, reflexia vlastnych
reflexii potrieb
Symboly oko, sInko, koruna stromu individualne uvedomenie si vlastnej
socialne identity, individualne
symboly a skupinové
pluralita hodn6t
Pozorovanie — | uplnost’ tvare individualne potreba bezpecnosti, blizkost’

individualne
zvlastnosti

a vzdialenost’
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Vlastné spatné reflexia:

wAko sa vidim, ako sa vnimam? Ako som stotoznend so svojim menom. To boli
myslienky, s ktorymi som pracovala pocas tvorby, co dat na papier, ¢o si nechat pre
seba. Velke zvedavé oko, empatické, prijimajuce, pohlad, ako prvy kontakt, ktory si
vsimam pri kontakte s ludmi. Pohlad dovnutra, pohlad navonok. Zamyslela som sa nad
tym, ako sa v dnesnej dobe ludia vyhybaju nielen osobnému kontaktu, dotyku, ale aj
pohladu.

Stretnutie 2

Obrazok 10 Ruky, dotyky, vzt’ahy

Tabulka 31 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 2

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Ruky, dotyky, vztahy | kresba, papier, farby, vodové, temperové | imaginécia
kolaz farby, noznice animécia
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ teplé farby — prijemné aktivity, individualne sebaprijatie — oblasti, ktoré ku
oblasti mne patria a nepatria,
studené farby — neprijemné schopnost’ zachytit' ich do
aktivity jedného celku
Plocha centrum plochy — socialne poznanie hranic vlastnej
obkreslenieruk, centrum autonomie, formulacia
dokreslené, vyuzity priamy vlastnych postojov, potrieb
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kontakt s farbou
hranice tvori kontlra

a ich prezentacia v skupine.

Znaky pohybu | zrkadlenie socialne uvedomenie si vlastnej
tvar kridel, animacia obrazku do samostatnosti
zvierata
kresba pohyb vertikalny — prsty
horizontalny pohyb -dlane
Slovné popisy | charakteristiky, o mam komunikaéné spolupraca a aktivne
a nemam rada podiel’anie sa na spolocnom
rieSeni,ochota ku
kompromisu, schopnost’
presadit’ sa
Symboly motyl’ — symbol premeny, zrenia | socidlne zmena
Pozorovanie — | pozadie obrazka — len objekt individualne potreba prijat’ sa a akceptovat’
individualne samotny, potreba zaoberat’ sa Svoj priestor
zvlaStnosti aktualne svojimi potrebami

Vlastna spatna reflexia: ,,Uplne ma pohltilo sa dotykat svojich prstov, ktoré sa menili

na kridla, najskér som si spisala oblasti, ktoré sa tykali prijemnych a neprijemnych

aktivit, a potom som dotykom s prstami dofarbila suchy pastelom, akoby som ich mohla

zmenit, prekvapilo ma farebnost, dano veci, ktoré nemam az tak rada si asi v takom

studenom, tmavsom prevedeni, veci, ktoré mdm rada su farebnejsie, doddavajii mi

energiu. V skupine sme si vybrali ruky, navrhla som motyla, potesilo ma, Ze to takto

dopadlo, Ze akceptovali mdéj ndavrh.Chyba mi teraz dotyk s druhymi, ruky si teraz

nepodavame, spajame ich s moznou ndakazou. *

Stretnutie 3

Obréazok 11 Postava a jej hranice
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Tabul’ka 32 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 3

Téma Forma Material Metoda
arteterapeutickej
techniky

Postava a jej hranice | kresba,kolaz | papier velky format, noZnice, | imaginacia

lepiaca paska, temperové, vodové
farby, Stetce,mastny pastel, suchy

transformacia

pastel
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ ruka-dominantnd farba-modra, individualne sebaohranidenie, vnimanie
farebnost’ v okraji obrazku vlastnych potrieb, potreba
strom-dominantny farba-zelen4, kontaktu rozsirenie hranic
farebnost na celej ploche, farebnosti do celej plochy
tienovanie farieb
Plocha ruka-detaily vypracované socialne seba otvorenie sa, flexibilita
v hornej polovici spravania
strom-kompozicia vyuziva cely komunikaéné komunikacia vlastnych
priestor, ruka ako Ustredny potrieb
centralny motiv, pozadie vyuzité
Znaky tanec, hojdacka, vtaky, Sport, Sitie | komunikacné zdiel’anie spolo¢ného zazitku
pohybu individuélne pozitivne sebaocenenie
Slovné popisy | nepritomné
Symboly pér individualne prijimanie seba
hojdacka a zodpovednosti za svoj
e zivot
komunikac¢né )
ponuka spolo¢ného zazitku
Pozorovanie — | hojdacka socialne prosocialnost’
indiVidUélne adaptablllta
zvlastnosti

Vlastna spatna reflexia:

,,Nebolo jednoduché vybrat co vkreslit' do jednotlivych poli — prstov. Uvedomila som si,

Ze dominuje to, ¢o mi najviac chyba, pohyb, priroda, aktivity s priatelmi, volnost.

V procese som priam citila aka silu maju hranice vnitorné ako aj vonkajsie,

V prenesenom ako aj uplnom vyzname. Zakaz robit' to, co bolo niekedy prirodzenou

dennou cinnostou. Taku silu ma tuzba po slobode, pohybe a Zivote. Strom, jeho sila,

energia, volny priestor v prirode vsymbidze s prirodou. Zivot ako na hojdacke, na

Jjednej strane uvedomenie si nevyhnutnosti byt doma, uzavreti, na druhej strane tuzba

volne sa pohybovat, dychat, Zit.

T
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Stretnutie 4

Obrazok 12 Farby a ich premena

Tabulka 33 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 4

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Farby a ich premena | pohyb, vykres,tu§, mastny, suchy pastel imaginacia
kresba koncentracia
rekonstrukcia
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ vlastna tvorba — dominuje komunikaéné empatické pocuvanie,
fialova farba, vlastny vyber pozitivne ocenenie druhych
skupinova tvorba —rovnomerne | individualne schopnost vyjadrovania
rozlozenie, dominuje centralna vlastnych pocitov
zIta
Plocha centréalny objekt so stredovou socialne diferenciécia vlastnej
lokalizaciou s rozsirenou a skupinovej identity
zakladnou, vyuzita plocha
Znaky pohybu | zvdcSenie-zmenSenie socialne pripravenost’ na zmenu
Slovné popisy | nepritomné
Symboly strom individualne sebaidentifikacia
Pozorovanie — | oddialenie, priblizenie objektu individualne autentickost’ a asertivita
individualne
zvlastnosti
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Vlastna spatné reflexia:

,,Bolo prijemné nechat sa unasat’ rytmom zivota, striedanie dna a noci. Je zaujimave, Ze

som zacala s nocou. Akoby som este potrebovala trochu viac casu na oddych,

usporiadanie myslienok v tichu, sama so sebou. Den je pre mia velmi rusny, akcny, co

do pracovnych, osobnych, rodinnych povinnosti. V jednom priestore si zladit pracu,

oddych, studium deti, domace aktivity. Ruch, kopiace sa povinnosti pod casovym

stresom, nové situdcie, ktoré je potrebné riesit. Vsimala som si podobnost v skupine,

podobnost’ s farbami, podobnost s vyberom casti dna, V ktorej sa citili lepsie,

S uvazovanim nad sebou a svojim Zivotnym rytmom *

Stretnutie 5

Obrazok 13 Hniezdo

Tabulka 34 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 5

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Hniezdo pohyb, vykres, latky, réznepalicky, suchy, | animécia
kresba, mastny pastel transformécia
kolaz
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ dominantna oranzova, utlmenie | individualne sebadbvera
Cervenej, teplé farby , akcent komunikacné sebaprezentacia
zelend
Plocha vyuzitie centralnej plochy na individualne autentickost’
objekt, pozadie plosne pokryté | socialne prosocialnost
jemne a nesavisle farbou
Znaky pohybu | oblikovity, makky, uzavrety sociélne sebakontrola
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Slovné popisy | slovd, charakteristiky individualne sebadbvera

komunikacéné aktivne naclivanie, ja postoj
Symboly tvar, hniezdo socialne prosocialnost’

individualne naplnené prezivanie
Pozorovanie — | pohyblivost v obrazku individualne naplnené prezivanie
individualne
zvlastnosti

Vlastna spatna reflexia:

., Tento nazov mi velmi rychlo pripomenul, detstvo. Hniezdo ako priestor bezpecia,
tepla, istoty, lasky. Prijemny dotyk s lditkou to len zintenzivnil. Ladnost, lahkost,
bezstarotnost, ako dieta, ktoré je vsvojom svete avnima ho svojimi veselymi
a stastnymi ocami. Presne tak to bolo pri vpisovani slov okolo obrysu hniezda: Laska,
rodina, pokoj, bezpecie, rodina, ocenenie, novy zaciatok, dieta.... Uvedomila som si aké
Jje to Stastie mat krasne a bezstarostné detstvo, som a Ze som vdacna svojim rodicom za

tuto skusenost....

Stretnutie 6

Obrazok 14 Cesta
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Tabul’ka 35 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 6

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Cesta kresba, obrazky, wvykres, suchy, mastny | imaginacia
kolaz pastel, noZnice rekonstrukcia
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ dominuju teplé farby, Zzlta, | individualne pozitivne uvedomenie si
akcent modra vlastnej identity
Plocha celoplo$na kresba, stredova linia | socialne prosocialnost’
Z ktorej je viacnasobné bocné rozhodnost’
¢lenenie
Znaky pohybu | kone, rieka socialne flexibilita sprévania
Slovné popisy | nepritomné
Symboly budovy, hradby socialne priama pozornost’ k sebe
individualne vnimanie seba samého
komunikaéné vyjadrenie osobnej
spokojnosti
vyjadrenie vlastnych nazorov
a potrieb
Pozorovanie — | T'udské postavy socialne sebaovladanie
individualne
zvlastnosti

Vlastna spatna reflexia :

., Velmi prijemna aktivita, na uvedomenie si vlastnych tuzob, predstav... presun do
dovolenkového obdobia, priznacného pre cestovanie, spoznavanie nového, objavovanie,
skumanie. To co mi robi radost je turistika, po neznamych miestach nasej krajiny.
Spoznavat cez to co sa zachovalo ako su hrady, zamky, kostoly, pietne miesta, kde viade
ludia zili, comu s venovali, ako im v tom asi bolo. Dychat atmosféru, nechat sa unasat
predstavami a snenim. Niekedy je zaujimavé kam nds cesty doviest, niekedy nevieme ich
koniec. Dnes by som sa citila ako na krizovatke a rozhodnut’ sa prindsa stdle stratu inej

¢

cesty. Ale vybrat’ si musim. *
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Stretnutie 7

Obréazok 15 Strom

Tabulka 36 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 7

Téma Forma Material Metéda arteterapeutickej
techniky
Strom kolaz, papier, suchy a mastny pastel koncentracia
kresba transformacia
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ dominuje zelena, hneda, teplé, individualne vyjadrenie autentickosti
jemny akcent na modr(
Plocha celoplosné vyuzitie komunikac¢né schopnost’ komunikovat’
centralizacia stredu obrazu socidlne vnimanie perspektivy
Znaky pohybu | kruhové, vertikalne socialne sebaprezentacia
odstredivé z kruhu komunikaéné vnimanie podobnosti a
odli$nosti
Slovné popisy | nepritomné
Symboly strom, semienka individualne sebaprijatie
socidlne perspektiva, sebaprezenticia
Pozorovanie — | systém semienok — bodiek — individualne naplnené prezivanie

individualne
zvlastnosti

opakovanie i tvorba konarov
bodkovanim

Vlastné spéatna reflexia:

., Téma stromu ako takého ma vidy fascinovala. Stromy su pre mia zdrojom energie,

vzdy ked je to mozné volim prechadzku do prirody. Dychat vonu lesa, pocut’ Sum

stromov, spev vtikov. Pre mna psychohygiena, ktord vidy zaberie. Letokruhy ako
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uvedomenie si casu. Koho som za ten cas stretla, chcela s nim zdielat' svoj Zivotny

pribeh, alebo s kym uz Zivotny pribeh zdielat nemézem. Ja ako strom so svojim

3

pribehom.

Stretnutie 8

Obrazok 16 Krajina, tiene

TabulPka 37 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 8

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Krajina, tiene pohyb, papier, noZnice, suchy a mastny | imaginacia
kolaz, pastel reStrukturalizacia
kresba
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovana technikou
Farebnost’ tepla, plo$né striedanie, individualne autentickost’
dominuje ZIta, vyrovnane socialne sebaprezentacia
zelena, modra, Cervena, hneda
Plocha celoplosne, kolaz individuélne sebadbvera
komunikac¢né vyjadrovanie vlastnych
nazorov
Znaky pohybu | rast —trava, strom, zvyraznené | komunikaéné obhajovanie vlastnych
tietlom — animécia zvierat postojov
individualne naplnené prezivanie
Slovné popisy | nepritomné
Symboly strom, zviera individualne autenticita
socidlne schopnost’ presadit’ sa
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Pozorovanie — | tiene ako zvierata, kontakt socialne prevzatie perspektivy, ako to
individuélne vnimaja druhi
zvlastnosti

Vlastna spatna reflexia:

., Krajina vo mne evokuje harmoniu, opdt je to priroda, ktoru mam velmi rada. Je to
priestor, ktory sa vzdy meni, jej farby sa menia. Leto je obdobie, ktoré mam najradsej,
jeho farby, vone, teplo. Tiene bol zaujimavy prvok, ktory harmdniu krajiny rozptylil,
prisli nové vyzvy, nové moznosti, nové myslienky. Bola to ako hra, koho je ten tien, kto
je na obrazku. Moze to byt zviera, moze to byt clovek, priatel’sky, nepriatelsky. Kym sa
neobzriem neviem kto ten tien vrhd. Pripomenulo mi to aj hry v detstve na stenu. Alebo
pocit ked sme ako deti chodili do lesa a videli sme nebezpecenstvo za kazdym stromom,

nevedeli sme ¢o na nas v tme moze cithat, “

Stretnutie 9

Obrazok 17 Komiks emocii

Tabul’ka 38 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 9

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Komiks emocii kresba, papier, farbi¢ky, noznice, lepidlo, | koncentracia
kolaz, rozne papiere a ¢asopisy transformacia
pribeh
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Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ oranzovo &ervend, doplnena individualne sebapoznavanie ja postoj
modrou, malo zelene] socialne emocionalna stabilita
Plocha vyuzitie dohodnutych pléch, socialne flexibilita spravania
uzavreté kresby priblizne komunikaéné sebaprezentacia
rovnakej vel'kosti
Znaky pohybu | nohy, kroky, rytmus dia, individualne sebavyjadrenie, vlastné
mimika tvare socialne potreby
pocuvanie druhych
Slovné popisy | popis emdcii komunikaéné overovanie a aplikacia
pocutého
Symboly tvar, srdce, kvet, sinko, Usta individualne sebavyjadrenie, schopnost’
presadit’ sa
komunikacné prezentovat’ svoje postoje
Pozorovanie — | zdobivost individualne vnimanie vlastnych potrieb,

individualne
zvlastnosti

kruhové mandalové vyjadrenie

harmonizéacia

Vlastna spatna reflexia :

., Tak to som si uplne uzivala, jednoducho vyjadrit eméciu v znaku, farbe, ikone. Bolo

prijemné vidiet, ze sa urcité motivy opakuju v skupine. Najst spolocny znak, a dat’ ho do

pribehu bolo priam zabavné. Opdt ale moje dominantné emacie a tizby boli nosnou

témou komiksu — pribehu. Tak spolocne ale viastne aj sama so sebou som vnimala tie

emacie a bolo celkom jednoduché zrazu velké pocity vyjadrit jednoduchym znakom. Aj

tie moje dva znaky sa ocitli v komikse, tak som sa citila tak& spokojna.
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Stretnutie 10

Obréazok 18 Ocenenie

Tabulka 39 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 10

Téma Forma Material Metéda arteterapeutickej
techniky
Ocenenie kresba, papier, noznice, lepidlo, farbi¢ky, | restrukturalizacia
kolaz pero transformacia
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovana technikou
Farebnost’ dominuje  modra,  ostatné | individudlne naplnené preZivanie
pritomné socialne vlastna zodpovednost’
Plocha plo$né ako i symbolické kreshy | komunika¢né sebaprezentacia
socialne priama pozornost’ k sebe
Znaky pohybu | sipky, ¢isla, kroky, slnko a noc, | individualne autenticita vo vyjadrovani
torta — plynutie casu socialne sebakontrola
Slovné popisy | vlastné Uspechy individualne autenticita pri vyjadrovani
komunikaéné oporné body , overovanie si
pocutého
Symboly postava, o¢i, strom, kniha, srdce | individudlne vnimanie  svojich  potrieb
socialne a prejavu
nepriama pozornost’ k sebe
Pozorovanie — | cesta ako rieka individualne sebavnimanie, sebaakceptacia

individualne
zvlastnosti
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Vlastnd spatna reflexia :

., Pri vpisovani vynimocnych situdcii v mojom Zivote bolo usmevné zistit ako lahko sa
pisu situdcie v spojitosti s rodinou, narodenim deti a ich pokrokov v skole, zdaujmoch,
Sportovych ¢i kulturnych oceneniach. Uz tazZsie to bolo s ocenenim vlastnych
dosiahnutych Uspechov. Z vlastnej skisenosti mézem povedat, Ze je to prijemné si

dopriat tuto skusenost a aj takouto formou sa ocenit.

Stretnutie 11
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Obrazok 19 Lod’ka

Tabulka 40 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 11

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
Lodka kresba, papier, vodové farby, Stetec, noznice | imaginécia
kolaz, rekonstrukcia
skladanie
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ dominuje tepla modra, socialne emocionélna stabilita
akcentovana v jednom tone individualne aky som, autenticita
liniou, doplnena ¢ervenou a
zltou
Plocha celoplosné na ploche, objekt so | komunikac¢né prezentacia ja postoj
symbolmi centrovanymi do individualne moje miesto, akceptacia seba
stredu
Znaky pohybu | viny — &iary horizontalne socialne zodpovednost’ za udalosti
V svojom Zivote
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Slovné popisy | vyjadrenia snov, priani individualne akceptacia svojich snov

komunikaéné prezentacia v skupine —
overovanie si porozumenia

Symboly lod” — zachranné kruhy individualne podpora autenticity
socidlne prosocidlnost’

Pozorovanie — | ZIté centrovanie na lod’ke socialne zaujme o druhych, o

individualne roznorodost’

zvlastnosti

Vlastna spatna reflexia :

,, Predstava plavby lod'ou mi pride velmi dobrodruzna. Ale ja mam radsej pokojnu vodu,
priezracnu, trblietajiicu sa v slnecnom pocasi. Prave v tomto priestore som si mohla
dovolit vydat sa lodou do neznamych morskych vod. Burlivé viny, neznamy zivot pod
hladinou. Nechat sa undsat pridmi a vaimat pocity, ktoré mi to prindsa. Zlta farba
plachiet, ktorii je vidno zdaleka a pre istotu aj zachranné kolesa co ak... no a uz len

nechat sa unasat’ na vinach fantazie. “

Stretnutie 12

Obrazok 20 V dazdi
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Tabul’ka 41 Opis vybranych fenoménov zo stretnutia 12

Téma Forma Material Metdda arteterapeutickej
techniky
V dazdi kresba, papier, vodové farby, farbicky, | imaginacia
kolaz noznice, lepidlo koncentracia
reStrukturalizacia
Vybrané Opis, charakteristika Kompetencie Oblast’ kompetencie
fenomény aktivovand technikou
Farebnost’ dominuje modra, zelena, fialova | socialne reflexivita
individualne ja postoj
Plocha celoplosne , s prekryvanim komunikaéné sebaprezentacia, prezentacia
farieb, ohraniCenie tém potrieb
Znaky pohybu | dazd’, rast kvetov socialne zodpovednost’ za svoj zivot,
individualne vlastné potreby
Slovné popisy | nepritomné
Symboly kvet, ochranné obleGenie individualne zdroje ochrany, akceptéacia
flexibilita spravania
Pozorovanie — | ochranny odev individualne zdroje posilnenia
individualne svetla obloha priamo nad socialne prosocialnost’
zvlastnosti dazdnikom
dazd pre kvety

Vlastna spatna reflexia :

.,V dazdi mam tendenciu sa skryt, byt pod dazdnikom v bezpeci. Pozerat na kvapky ako
padaju, ako stekaju a spajaju sa az vytvoria spolocnu plochu. Akoby ma mal dazdnik
pred niecim ochranit. Pred ¢im. Voda ma aj kladnu stranku, dava Zivot, napaja, omyva.
Pri lahkom mrholeni si rada len tak necham na seba jemne padat kvapky a prijimam co
mi ponukaju.

Ako je vysSie uvadzané v tabulkach ¢.30 az ¢.41 st zmapované fenomény z
artefaktov, ktoré su vysledkom procesu ucasti na skupinovej arteterapii u respondentky
experimentalnej skupiny. V jednotlivych vytvoroch je teda mozné zachytit’ vytvarné
prevedenia, ktoré st prepojené kognitivne ako 1 emociondlne so sledovanymi
odbornymi kompetencie. V procese humanisticky nastavenej arteterapie je pritomny
predpoklad, Ze osobna identita, mySlienky, nazory, pocity, postoje si pristupné a
vyjadriteI'né cez vytvarnu tvorbu. Analyza artefaktov je zaloZend na popise a hl'adani
dolezitych a opakujuacich sa prvkov, je zamerana na vytvarnu re¢ jedinca. Jedna sa o
individudlny prejav, s moznost'ou mapovania, s nutnostou dialégu s respondentom.

Jednotlivé techniky skupinovej arteterapie vyuzivaju striedanie individudlnej
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prace, s konfrontaciou, aktivnhym nactivanim, zmenou v procese tvorby a striedanim
dynamiky vlastnej aktivity. Na zdklade vyskytu a typu pouzitej farebnosti, vyuzitej
plochy, znakov pohybu, slovnych pojmov, symbolov a individudlnych zvlaStnosti je
mozné vnimat’ a definovat’ jednotlivé kompetencie a ich prejav. Kvalitativna anylyza
pontika mozny priestor na analyzu artefaktov vsetkych zacastnenych, ¢im by sa otvoril
priestor k uvazovaniu o skupinovych fenoménoch.

V procese analyzy artefaktov u respondentky, od prvého po 12 stretnutie, je
mozné vnimat' posun v otvorenosti komunikdcii o sebe, od poniikaného mierne
obranného postoja /polovica tvare, nevidiet ma celd/ s posunom k otvorenosti o
vlastnych potrebach /ochrany, rodiny, vzajomne;j blizkosti, osobnej historie/ k zvySenej
sebaprezentacii vlastnych uspechov a schopnosti, ktoré suviseli 1 s pracovnou historiou.

Z verbalizovanej spitnej vizby je mozné interpretovat’ zdzitok uvolnenia,
ponorenia sa do aktivit sprevadzanych radostou a istou rekapituldciou svojho
doterajSicho socidlneho fungovania v rdéznych podobéach. Pri mapovani frekvencie
vyskytu fenoménov pri farebnosti, boli najviac pozorovatené¢ vytvarné prejavy
individualnych kompetencii, pri fenoméne plocha boli najviac pozorovatel'né vytvarné
prejavy socidlnych kompetencii, pri fenoméne pohybu vytvarné prejavy socialnych
kometencii, pri slovnych popisoch v kresbe boli pozorovate'né vytvarné prejavy
komunika¢nych kompetencii. Pri fenoméne symbolov boli vyrazne zastiipené vytvarné
prejavy individualnych a socidlnych kompetencii. Individudlne zvlastnosti sa najviac
spajali s vytvarnymi prejavmi individualnych kompetencii.

Kvalitativny ndhl'ad otvara d’alSie otazky na mozné vyskumné pouzitie.
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4.4 Diskusia

Hlavnym cielom vyskumu bolo overenie stanoveného ciela ato vo vybranych
odbornych kompetenciach zistit’ mieru ich vyskytu a overit’ ich mieru vyskytu vplyvom
aktivnej ucasti v skupinovych arteterapeutickych stretnutiach. Vo vyskumne zvolenych
oblastiach komunika¢nych kompetencii, socidlnych kompetencii a individualnych
kompetencii zistit' vztah medzi prezivanou pohodou v préci a dosiahnutou uroviiou

sledovanych kompetencii. V kvalitativnej ¢asti opisat’ ukazkovu pripadovu stadiu.

Nadobudnuté vysledky st pre prehladnost’ v tejto Casti prace rozdelené¢ do
spomenutych oblasti so zhrnutim autorského vyskumu, overenim stanoveného

predpokladu a porovnanim s adekvatnymi vyskumnymi Stadiami.

Hned vavode je dolezité uvazovat’ o vyskumnej vzorke, ktord v pocte 128
respondentov reprezentuje v obdobi pandémie a situacie, ktora kladla vysoké naroky na
pomahajucich profesiondlov a preverila ich osobnostni a odbornti zrelost. Ukézala sa
na jednej strane ich odbornost, vzhl'adom ku dosiahnutym priemernym skore
v jednotlivych kompetencidch, ale ¢o nie je uchopitelné ¢islami ich ochota sa zucastnit’
d’alSej vzdelavacej aktivity, napriek vytazenosti, ¢asovym narokom 12 stretnuti.
Pomahajiace profesie v socidlnej oblasti vnimaju aktivity smerujice k individudlnemu

a socialnemu rozvoju svojich kompetencii neustale vysoko aktudlne.

Vyskyt a frekvencia jednotlivych kompetencii u pracovnikov v pomahajucich
profesiach.

Oblast’ bola skimana 4 dotaznikmi z celkovej batérie. Individualne kompetencie
boli zistované dotaznikom Pozitivny vzt'ah k sebe od autorov Ociskova M., Prasko J.,
Kupka M. (2019) so skalami Autenticita a asertivita, Naplnené preZivanie, sebaprijatie,
Sebadovera. Komunikacné kompetencie zistovali 2 dotazniky, dotaznik Toronto
Empathy Questionnaire (Spreng, R.N. a kol., 2009) a autorsky dotaznik mapujuci
komunikacné sposobilosti na 15 polozkach. Socidlne kompetencie overoval dotaznik
ISK — Inventar socidlnych kompetencii od autora Kanning, U.P. (in Letovancova,
2019), zistuje 4 sekundarne skaly zastreSujice 17 primarnych Skal.

V tejto Casti skimania boli taktieZ overované vybrané faktory : rod, vek, dizka

praxe, typ poskytovatela.

Aktudlny stav individualnych kompetencii v celej vzorke pomahajdcich

profesiondlov poukazuje na hodnoty vysSie ako je stred stupnice, o povazujeme za
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vwe

kvalitativny ukazovatel danej kompetencie. NajnizSie priemerné skore bolo
zaznamenane Vv Skale Autenticita a asertivita. Pomahajuci profesionali si zamerani na
pomoc druhym a tym pddom hodnotia u seba niz§iu mieru pozornosti venovanu vlastnej
osobnosti. Poznavat samého seba a prejavovat’ sa autenticky, reagovat’ v sllade so
svojimi potrebami je spéjané s neustalym uvedomovanim si svojich pocitov, potrieb
a otvorenost'ou voc¢i nim, ich naslednom prijati a primeranom spracovani vo vzajomnej
interakcii s okolim. Tato kompetencia je aktualne v strede zaujmu mnohych pristupov
v starostlivosti o druhych a obsahom vzeldvacich aktivit. Prave hodnota osobnej
zazitkovej prace a reflexia je dolezita pre nasledni pracu pomahajiuceho profesionala.
Byt laskavym k sebe a poznat' sa umoZziiuje naplno vyuzivat' a kombinovat’ poznatky,
skusenosti a integrovat’ ich do svojej profesie. Prasko (2019) uvadza, ze pozitivny vzt'ah
k sebe ovplyvituje akademicky vykon, vykon na pracovisku, fungovanie v Uzkych
vztahoch. Ked’ maji jednotlivci k sebe dostato¢ne dobry vzt'ah, maju sklon byt
pruznejsi a odolnejsi, rychlejSie prekonavaju mozné prekazky ako ti, ktori maju menej
priaznivy vztah k sebe samému.

Komunika¢né kompetencie boli skimané dvomi metodikami- dotaznikom
Toronto Empathy Questionnaire, kde boli namerané priemerné hodnoty 2,18, kde
moznd maximalna hodnota 4 predstavuje najvySSiu mieru empatie. Dotaznik
komunika¢nych spoésobilosti, ako autorsky dotaznik, prekvapil relativne vysokym
priemernym skore, kde dosiahol hodnotu 3,04, z mozného maxima 4 bodov, ¢o
vypoveda a dobrej trovni komunika¢nych zru¢nosti medzi socialnymi pracovnikmi.
Pocet ucastnikov vyskumu 93 s ukoncenym II. Stupfiom vysokoSolského Studia Mgr,
kde stiéastou vzdelavania st socidlno psychologické vycviky a s priemernou dizkou
praxe 9,5 rokov, kedy uz predpokladméme supervizne skusenosti ako i vstup do
celozivotného vzdelavania. Prave tieto aspekty sa podielali na skoére svedciacom

0 dobrych komunika¢nych spdsobilostiach.

Socialne kompetencie boli merané dotaznikom ISK, kde bolo maximéalne
bodové skore za polozku 4 body. Priemerné hodnoty 2,37 (Ochota ku kompromisu) az
3,08 (Prevzatie perspektivy), ktoré dosahovali §kaly vramci sekundarnej Skale
Socialnej orientacie. V sekundarnej skale Ofenzivita boli dosiahnuté pre priméarne skaly
priemerné hodnoty od 2,14 (Ochota ku konfliktu) po 2,65 (Extraverzia).
V sekundarnej skale Sebaovladanie su priemerné hodnoty primarnych skal tesne blizke

a pohybuju sa vrozmedzi 2,75 az 2,89. V sekundarnej skale Reflexivita je rozsah
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priemerov taktiez uzky, no je mozné vidiet' rozdiel medzi najniz§ou hodnotou 2,56

(Sebaprezentécia) a najvyssou hodnotou 2,81 (VVnimanie druhych).

Z hladiska dosiahnutého skore mozno vnimat v oblasti socidlnych kompetenciii
poméahajuceho profesionala ako odbornika s extrovertovanymi prejavmi so sklonom
vnimat’ druhych, ochotného preberat perspektivu, s tendenciou nevstupovat do
konfliktov s neochotou ku kompromisom so zniZenou sebaprezentaciou. Vznika priestor
na posiliovanie socialnych kompetencii, ktoré st sucastou profesionalizicie odboru,
nakolko prave uklientov je taktiez potreba posiliiovat’ ich socialne kompetencie,
umoziujice reagovat’ adaptivnejSie v zdtazovych situaciach. Z tohto dovodu modze byt
sebaskusenost’ profesionala v procese vzdelavacich aktivit dobrou kotvou, meradlom, ¢i
zrkadlom, o ktoré se mbze opriet’ v Svojej praci a rieseni komplikovanych situacii.

Rodové rozdiely sa v celkovom zhodnoteni nepreukazali byt vyznamné pri
odbornych kompetenciach, rozdiel sa prejavil len v pripade komunika¢nych
kompetencii pri dotazniku autorskej tvorby Komunikacné spdsobilosti, kde skorovali
vySSie Zeny, o je spajané najmé s pracou s neverbalitou a uistovanim sa porozumeniu
informacie. Je dolezité znovu spomenit’ nerovnomernost’ rozlozenia vzorky, ktora
refektuje aj reéalnu situaciu v socidlnej profesii. Vo vyskume sa vychadza aj
z predpokladu, Ze po zvoleni vybraného odboru Stadia a profesnijnej drahy je
jednotlivec bez rozdielu pohlavia uvedomely v kontexte poznania poziadaviek na vykon
daného typu prace ateda dispnuje ofakavanymi kompetenciami na aspon priemernej
arovni.

Jednotlivé kompetencie boli porovnavané aj v kontexte veku respondentov, kde
priemerny vek bol 39,30 rokov, pri¢om najmladsi respondent mal 24 rokov a najstarsi
ucastnik vyskumu mal 60 rokov. V individualnych kompetenciach sa sa vztah medzi
medzi tymito dvomi premennymi nepotvrdil, kde skér zohravaju ulohu iné faktory.
NajvyznamnejSou sa ukazuje sebasktisenost v procese dalSiecho vzdeldvania so
smerovanim na preskimavanie vlastnych wvnutornych aspektov, ¢im dochadza
k sebapoznaniu, vnimaniu odli$nosti ostatnych, porozumeniu vlastnych reakcii (Prasko
2019).

Socialne kompetencie sa na zaklade vysledkov vyskumu krystalizuji aj s vekom, kde
dochédza k zlepSeniu schopnosti presadenia vlastnych potrieb bez zasahu do itegrity
inych 0s6b s ohl'adom na celkova klimu situacie a adaptibiitu v novych ¢i vyzyvavych

situaciach.
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Pri korelacii dizky praxe v rokoch s vybranymi kompetenciami nebol zisteny
ziaden Statisticky vyznamny prvok, ¢o je prekvapivym zistenim vyskumu, nakolko je
prirodzené ocakévat, ze s dlhSou dobou praxe sa pracovnik prirodzene vzdelava aj
vramci kazdodennych pracovnych skusenosti. Nakolko ale samotnd troven
dosiahnutych kompetencii v celej vzorke dosahuje priemerné a vyssie hodnoty, je
mozné uvazovat’ o potrebe silnejSej stimulacie na podporu a rozvoj tychto kompetencii,

ako len samotny vykon profesie.

Jednotlivé kompetencie odrazaju nielen odbornost, ale i osobnostné dispozicie,
ako iprvotné vztahové zazitky. Tato vztahovost sa podiela na naSich vzoroch
poznavania, emo¢nom prezivani a telesnych pocitoch, ktoré su spajané cez nas samych
sinymi ludmi. Korektivna skusenost modze byt sucastou sebaskiisenostnych

programov, posilfiujica odborné kompetencie.

Prieskum v oblasti poskytovateloch socidlnych sluzieb zaznamenal ako
najvyznamnej$iu  prekdzku pri zavadzani novych prvkov zvySujicich kvalitu
starostlivosti finan¢nu situaciu poskytovatelov (Repkova,2019). Tieto zistenia mdzu
savisiet’ aj s vyskumnymi vystupmi, v ktorych neverejni poskytovatelia dosiahli vyssie

skore vo vSetkych skdlach odbornych kompetencii.

Overenie odbornych kompetencii z hl’adiska absolvovania skupinovej arteterapie

Hlavnou témou vyskumu je mozZnost zvySovania odbornych kompetencii
prostrednictvom skupinovej arteterapie. Na tento ucel boli porovnavané experimentalna
a kontrolnad skupina, kde experimentalna predstavovala ¢ast’ vzorky respondentov
vyskumu, ktora podstapila 12 skupinovych arteterapeutickych stretnuti. U tychto skupin
boli porovnavané odborné kompetencie samostatne, ato individualne kompetencie,
komunika¢né kompetencie a socialne kompetencie dotaznikmi merajacimi prave tieto
kompetencie. Na meranie individualnych kompetencii bol pouzity dotaznik pozitivny
vztah k sebe, ktory je dalej ¢leneny na 4 Skaly, ato Sebadovera, Autentickost
a asertivita, Sebaprijatie a Naplnené prezivanie. = Komunika¢né kompetencie boli
hodnotené dvoma metodikami, ato dotaznikom Toronto Empathy Questionnaire
a autorskym dotaznikom Komunika¢nych spdsobilosti. Dotaznikom ISK, ¢lenenym na
komplexné¢ sekundarne Skaly Socidlna orientdcia, Ofenzivita, Sebaovladanie

a Reflexivita boli merané socialne kompetencie.
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Vo vysledkoch sa potvrdila hlavnd hypotéza, ze medzi experimentalnou
a kontrolnou skupinou existuje rozdiel v miere vyskytu odbornych kompetencii,
I vedlajsia hypotéza ze scharakter tychto zmien potvrdzuje vyssi vyskyt odbornych
kompetencii v experimentélnej skupine, ato individualnych, komunika¢nych
i socialnych. Toto zistenie nadvdzuje na vyskum zamerany na zazitkové ucenie v oblasti
poradenstva, kde respondenti zlepsili svoju schopnost’ vnimat’, interpretovat’ a vyjadrit’
svoje zivotné pocity a postoje v rdmci skupiny, a tieto skupinové procesy povazovali za
obohaujuce socialne kompetencie (Shuler, Heller-Dupree 2015). Rovnako su tieto
zistenia konzistentné aj so zisteniami Sej¢ovej (2016), kde humanistickym pristupom
v kombindcii s prvkami psychoeduka¢ného procesu boli dosiahnuté pozitivne zmeny
Voblasti emo¢ného preZzivania sytiace individudlne kompetencie. V sulade
s vyskumnymi zavermi su aj vysledky vyskumneho programu pre vzdelavanie (Councill
2015), v ktorych sa potvrdil pozitivny efekt skupinovej arteterapic na zvySenie
individualnych a komunika¢nych kompetencii cez vytvaranie osobného priestoru,
emocionalnu bezpeénost, vytvaranie novych stratégii rieSenia u respondentov. Ciel'om
arteterapeutickej intervencie vo vyskume zroku 2021 (Huss, Sarid 2021) bolo
s poskytovate'mi a prijimatel'mi socidlnych sluzieb spoluvytvarat' vedomie toho, ako
pristupovat’ k sebestatnym potrebam a silnym strankam a zdokonalovat’ ich zvladanie
tym, Ze im umoznime vnimat’ stres a zvladanie ako sucast’ salutogénneho kontinua, ¢im

sa podporuju ako individualne, tak komunikacné a socidlne kompetencie.

Umenie sa v praxi socidlnej prace s jednotlivcami a komunitami pouzivalo od
zaciatku vykonu povolania a je predmetom d’alSich skiimani toho, ako umenie zapada
do poslania tejto profesie. Doplnenie teoretickych zakladov arteterapeutickych technik
pri skupinovych vzdelavacich aktivitach by viedlo ku naplneniu skuto¢ného potencialu
arteterapie v socialnej praci. Daldimi vyskumnymi pracami mapujicimi vyhody
a obmedzenia arteterapeutickej stimulacie, vznika priestor pre spolupracu medzi

socialnou pracou a humanitnymi vedami, umeleckou terapiou a umenim vSeobecne

V kontexte spolocenskej situdcie v Case krizy, sa vyrazne zvysSili naroky na
pomahajicich profesiondlov, vzhladom na kapacitny ndrast potrieb prijimatel'ov
socidlnych sluzieb, pri ¢om aj sami pracovnici v socialnej oblasti neboli od situacie
izolovani a ich vlastné adaptaéné mechanizmy prechadzali vyzvou. Clovek ako stiéast
réznych socialnych skupin a spolocnosti zdiel'a a reaguje na zmeny v spolocenskom

diani a vzajémne interaguju, pri ¢om dochadza k presahu stresu zo socialneho prostredia
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do vlastného prezivania jedinca. Vzhl'adom na tito okolnost’ je potrebné si uvedomit’
prostredie a okolnosti socialneho sveta, v ktorom funguji socidlni pracovnici, ktori st
v kazdodennej konfrontacii s mnohymi externymi stresormi, ktorymi mozu byt
ohrozeni. Uvedomenie, ako zo spolo¢nosti presahuje stres do jedinca je prvym krokom
pri jeho rieSeni. Zakladnou myslienkou humanisticky postaveného konceptu
arteterapeutickych aktivit je transformovat’ negativne aspekty a ndjst’ nové spdsoby ich
vnimania a ich vyuzitia vo forme osobného rastu s podporou sebarealizacie. Metody
kratkodobej reflexnej skupinovej arteterapeutickej intervencie méZzu pomoct
identifikovat’ stresory a zintenzivnit’ ich adaptivne zvlddanie, ¢im sa posiliiuji odborné

kompetencie.

Tym, Ze vyskumné zistenia poukazuju aj na pozitivny vztah medzi vySkou
odbornych kompetencii u neverejnych poskytovatelov, pricom u neverejnych
poskytovatelov v pocetne vicSom zastupeni bola zistend ucCast na skupinovej
arteterapii, ako aj uCast’ na inych odbornych vzdeldvaniach, podporujacich odborné
kompetencie, je dolezité¢ poukdzat’ na prilezitosti rozSirenia vzdeldvania vo verejenom

sektore, ktoré by smerovali k d’alSiemu zvySovaniu odbornych kompetencii.

Overenie vzt'ahu medzi jednotlivymi kompetenciami avnimanou pracovnou

angazovanost’ou

Cast prace sa zameriava aj na overenie slvislosti medzi pracovnou
angazovanostou a vybranymi odbornymi kompetenciami, ako aj overenim rozdielu
medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou z hladiska miery pracovnej
angazovanosti, nakol’ko sa pracovna angazovanost’ ukazuje byt’ dolezitym aspektom pri
vnatornej motivacii pri vykone profesie, ktora vedie k seba zdokonal'ovaniu s cielom
zvySovania vlastnej odbornosti. Z toho vyplyva, ze je mozné predpokladat’ obojstranny

vzt'ah medzi tymito dvomi premennymi, kde st navzajom podporované a posiliiované.

Pracovna agazovanost’ bola merana s vyuzitim dotaznika UWES- Utrecht work
engagement scale (Schaufeli, Bakker 2004), zistujuceho pracovni angazovanost v 3

Skalach- Energia, Oddanost’, Pohrizenie sa do prace na 6 bodovej skale.

Spomedzi demografickych udajov sa ako Statisticky vyznamny ukazal byt typ
poskytovatel’a starostlivosti, kde v neverejnom sektore je vysSie hodnotend pracovna

angazovanost’ vo vSetkych 3 skélach. Tento vysledok je mozné dat’ do stvisu prave so
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zisteniami o ucasti na odbornych vzdelavacich aktivitach, ako aj s mierou odbornych
kompetencii, kde zamestnanci neverejného poskytovatela, ¢i neverejny poskytovatel
disponuju lepsimi vysledkami vo vSetkych oblastiach.

Medzi vekom a pracovnou angazovanostou sa preukazali pozitivne stredne silné
aslabé korelacie, ato pri vSetkych Skalach pracovnej angazovanosti. Tieto nizke
hodnoty korela¢nych koeficientov napovedaju, ze medzi tymito premennymi existuje
nejaky vzt'ah, ale Glohu zohravaju aj iné faktory. Toto vysvetlenie je mozné hladat
Vv prvej Casti tohto vyskumu. Pri potvrdeni, Ze s vyS$Sim vekom suvisi aj vySSia miera
socialnych a z malej ¢asti aj individualnych kompetencii, je mézné predpokladat, ze
vztah pracovnej angazovanosti s vekom moze byt syteny a dopinany prave zvysenim
odbornych kompetencii.

Zistenie suvislosti pracovne] angaZovanosti s rodom je povazované za menej
spolahlivé pre vyrazne disproporéné rozdelenie vzorky, ¢o znemoziuje interpretaciu

vysledkov na popula¢ny rozmer.

Pri zistovani vztahu medzi pracovnou angazovanostou a jednotlivymi
kompetenciami boli potvrdené Statisticky vyznamné korelacie, naprie¢ celym spektrom

odbornych kompetencii.

Pracovna angaZovanost vykazuje vyznamny vztah s individualnymi
kompetenciami, kde boli Statisticky vyznamné korelacie medzi jedntlivymi Skalami
dotaznika UWES a dotaznika Pozitivneho vztahu k sebe. Tieto zistenia nadvazuju na
skorSie vyskumné zistenia ohladom vztahu pracovnej angazovanosti k syndrému
vyhorenia, kde u socialnych pracovnikov bolo preukézané prave znizenie tychto
kompetencii, ktoré je potrebné budovat’ aj v rdmci preventivnej starostlivosti, nakol’ko
sa tito koncepty ukazuji byt vzajomné poprepdjané (Schaufeli, Bakker 2004; Bakker,
Demerouti, Sanz-Vergel 2014).

Medzi pracovnou angazovanostou a komunika¢nymi kompetenciami bol zisteny
Statisticky vyznamny vztah s oboma pouzitymi dotaznikmi na meranie komunika¢nych
kompetencii. Tento vysledok d’alej potvrdzuje, Ze s vy$S§imi odbornymi kompetenciami
rastie aj samotna pracovna angazovanost, ktord je ale sama zdrojom motivacie pre
celkove pracovné polsobenie a sebarealizaciu, ¢im sa zvySuje sebaudinnost, ktora
podporuje d’alSie odborné vzdelavanie a napredovanie v profesionélnej aj osobnej
oblasti (Schaufeli, Bakker 2004).
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Socialne kompetencie podporujd pracovnli angazovanost, ¢o potvrdzuje
Statisticky vyznamnd korelacia medzi vSetkymi Skalami dotaznika ISK merajuceho

socialne kompetencie a UWES.

Pochopitel'ne, jednotlivé odborné kompetencie navzajom suvisia, si vzajomne
podporované a posiliiované. Da sa konS$tatovat’, Ze l'udia s rozvinutejSimi socialnymi
sposobilostami preukazuju nizsie tendencie k sebaritickosti, ¢o vedie aj k lepSiemu
zvladaniu stresorov, pri zvySenej miere pozitivneho prijatia seba samého, ¢o celkovo
zvySuje mieru socidlnych kompetencii a schopnost’ efektivne fungovat’ v socialnom
svete. Tieto predpoklady je d’alej mozné uzSie Specifikovat’ na pracovnu oblast, kde
vysSie rozvinuté odborné kompetencie, individudlne, komunika¢né i socialne, navzajom
uzko spité, podporuju schopnost’ ¢loveka efektivne a adaptibilne fungovat’ v pracovnom

prostredi pri udrZiavani vlastného pracovného elanu a motivacie.

Porovnanie bolo vykonané medzi kontrolnou a experimentalnou skupinou, kde
boli zistené Statisticky vyznamné rozdiely v prospech experimentalnej skupiny a to vo
vSetkych troch dimenziach praocvnej angazovanosti. Je dolezité spomenit’ vyznamné
prinosy skupinovej arteterapie, kde medzi pracovnikmi pomahajacich profesii dochadza
k zvySeniu spolupatri¢nosti, socidlnej blizkosti, ¢o moze mat’ za nadsledok prave vyssiu
mieru pracovnej angazovanosti. Tento vysledok je mozné interpretovat’ aj v kontexte
vysSieho priemerného skére v dotaznikoch merajucich individudlne kompetencie,
socialne kompetencie, ¢i komunikacné kompetencie. MoZeme predpokladat, ze
zlepsenie jednotlivych kompetencii poskytuje ¢loveku v socialnej profesii vysSiu mieru
pracovnej angazovanosti. Tento predpoklad poskytuje prilezitost pre jeho overenie
d’al§imi vyskumnymi aktivitami, pri ¢om jeho potvrdenie by mohlo viest k novym
sposobom zvySovania pracovnej efektivity, ako aj pracovnej pohody socialnych

pracovnikov a inych zamestnancov v pomahajucich profesiach.

IV. Kvalitativna cast’ UkaZkova pripadova Studia

Cielom ukéazkovej pripadovej Studie (Hendl, 2005) je podat’ popis a nadhl'ad na
proces tvorby respondenta experimentalnej skupiny s objasfiovanim vzniku jednotlivych
fenoménov tvorby. Boli zvolené fenomény svytvarnym prejavom vybranych
kompetencii so zaznamom ich vyskytu apopisom. V jednotlivych artefaktoch je

potrebné zvolit’ ¢o najpresnejSiu definiciu, no zaroven pouZzit’ overovanie a spatni vazbu
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od autora vytvarnych obrazkov. Uvazujeme, ze prave podrobnou analyzou celej

vyskumnej vzorky by sa mohol poskytnut’ vyskyt podobnych fenoménov.

Huss (2020) vyuziva aktivne vyhladdvanie symbolického spracovania krizy
v artefaktoch prostrednictvom aktivneho vyjadrenia respondentov a definovania tychto
vytvarnych symbolov pri skupinovej praci s pracovnikmi v sociélnej oblasti.

Vytvarny artefakt ma potencial otvorit’ reflexivny a spolo¢ensky dialog ¢lenov
skupiny. Huss, Segal-Engelchin (2019) vyuzivaju v metodike sledovanie a analyzu
troch ustrednych kompozi¢nych prvkov : vzijomny vztah medzi figlirou a pozadim v
kompozicii, doplnky a prekaZky obsiahnuté v pozadi obrazu a pouZitie symbolov a

metafor.

Tento vyskum pracuje s odliSnou terminologiou sledovanych fenoménov pri
artefaktoch, avSak jeho obsahové naplnenie je vel'mi podobné s uvedenou metodikou
analyzy ustrednych kompoziénych prvkov od autorov Huss, Segal-Engelchin
(2019). V tejto kvalitativnej pripadovej studii sa individualne, komunikaéné a sociélne
kompetencie mapovali v procese tvorby. Ich vyskyt bol hodnoteny na zéklade
vybranych znakov a to farebnost’, plocha, pohyb, slovné pojmy, symboly a individualne
zvlastnosti. Tieto znaky boli zvolené na zaklade teoretického $tudia literatary tykajucej
sa danej problematiky, zameranej na formu a obsah arteterapeutickych artefaktov

a procesov ich tvorby (Lhotova, Perout, 2018).

Pri kvalitativnej analyze artefaktov po 12 skupinovych stretnutiach, je mozné
u vybranej respondentky sledovat’ frekvenciu vyskytu vytvarnych prejavov vybranych
odbornych komptenecii. Pri individudlnych kompetenciach, bol najcastejsi ich vyskyt
pri fenoméne farebnost’, pri sledovani fenoménu plocha boli najviac pozorovatelné
vytvarné prejavy socialnych kompetencii, pohyb sa najviac vytvarne prejavil
v socialnych kompetenciach, slovné popiy boli vytvarnym prejavom komunikaénych
kompetencii. Symboly sa spajali v spoloénom prieniku vytvarného prevedenia
individudlnych a socialnych kompetencii. Individualne zvlastnosti sa najviac spajali s

vytvarnymi prejavmi individualnych kompetencii.

Vo vytvarnom prejave jedinca Vv procese tvorby sa integruje individualny
rozmer, ktory v sebe zahiia zazitok a skusenost, s rozmerom socidlnym a kulturnym,
ktory predstavuje schopnost’ preniest’ situaény kontext do svojej tvorby. Tento aspekt

predstavuje jedinecnii skusenost’ pri kvalitativnej analyze artefaktov kazdého
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respondenta, pri ¢om je potrebné interpretovat sériu jeho artefaktov v kontexte celej

jeho tvorby a osobnej historie.
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5 Aplikaéna cast’

Ma umenie miesto v préaci v socialnej oblasti? Socidlna praca je naro¢nd na
vyucbu, dohlad a prax, pretoze je to integratna profesia, ktord zachytava a pracuje s
potencidlnymi rozpormi medzi socidlnymi a psychologickymi tedriami, emdciami a
poznavanim a globalnymi a kultirne Specifickymi perspektivami. Umenie tak moze byt
suCastou zazitkového tréningu a supervizie. V naSej postmodernej spoloc¢nosti
naplnenej médiami je umenie skutocne najprestiznej$im a najpresvedcivejSim nastrojom
na vyucbu a na zmenu spravania. Vyuzitie umenia je efektivnym u¢ebnym nastrojom,
pretoZze umoziuje rychle, vnimavé spracovanie a zhromazd’ovanie. Potrebné posilnenie
emocného preZivania, pochopenie emocii vlastnych ako aj okolitého socidlneho
prostrednictvom technik arteterapie, ulah¢uju pracovnikom v socialnej praci SirSie
prilezitosti na podporu roznych spdsobov poznavania a porozumenia. Umenie vnimame
ako metaforu pre vedomosti o socialnej praci, ktoré zahffaji rozne Grovne informacii, z
tohto hl'adiska mdZe umenie pomoct’ pracovnikom v socidlnej oblasti riesit’ problémy
tym, ze umoziuje nove, integrujuce pohl'ady.

Stretavanie a praca v skupine modze byt najproduktivnejSou cestou odovzdavania
informécii, formulacie otazok, poskytnutia podpory a hladania rieSenia. Spolo¢nym
znakom pre modely je skupinova skuasenost clenov ako nositela zmeny.
V podmienkach, ktoré zabezpeCuju moznost’ perspektivy a pohladu z iného uhlu na
seba a na svoje spravanie je mozné ziskat’ sebanahlad, ktory moze zmenu v prezivani
a sebaaktualizacii umoziovat. K tym zakladnym radime potrebu slobody, moznost
vol'by, ktorej vSak musi predchadzat’ uvedomenie si zodpovednosti. Len tak sa moze
V plnej miere d’alej rozvijat’ jeho Tudska stranka. Takéto ponimanie Cloveka a jeho
schopnosti sa odraza aj v pristupe k ziskavaniu skusenosti a poznatkov. Vnimanie
vlastnej osobnosti Uzko suvisi s vizbami, ktoré je schopny vytvarat. Cesta, ktord si vo
svojich predstavach a myslienkach vykresl'ujeme je naSim osobnym cielom, za ktorym
sa postvame. Kazde vekové obdobie ma svoje vyzvy a Uskalia, ako aj predmety
zaujmu, ktoré su v centre pozornosti jedinca. Rovnako sa pocas Zivota individualne
menia silné a slabé stranky. V silnych je dobré podporovat’ a napomahat’ ich rozvoju, tie

slab$ie je na mieste integrovat’.
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Tieto sposobilosti sa tykaju ako porozumenia, tak ivlastného vyjadrovania
réznymi vyrazovymi formami, dolezita je ispoOsobilost davat vlastné tvorivé
a expresivne nazory do suvislosti s ndzormi druhych.

Socialny priestor je plny podnetov, ktoré pbsobia na jedinca, je otazne ako
a Vv akej intenzite je prostrednictvom vnemov s nimi v kontakte. Proces adaptivneho
socialneho fungovania je celoZivotny proces spojeny s interakciou s okolitym svetom.
Socialne kompetencie reflektuju tieto aktivity a definuju z ¢asti i jedinca samotného.
Spojenie verbalnej a neverbalnej zlozky, ktoré st sucastou komunika¢nych kompetencii
st cestou k ich porozumeniu. Vzajomné utvaranie reakcie jedinca na prostredie a spatnu
odpoved’ prostredia na jej ¢lena je mozné prostrednictvom cielene volenej aktivity
modififikovat.

Napriek individualnym rozdielom vsSetkych c¢lenov skupiny je zaujimavym
momentom vznik spolupatri¢nosti, ktory dopomaha k vzajomnej spolupraci pri tvorbe.
Skupinova tvorba sa javi ako preferovanejsia nez individualna forma, najma z dovodu
vznikajucich socialnych vazieb, ktoré napomahaju k vic¢sej kohézii skupiny.

Skupinova arteterapia vytvara dostatoény priestor, v kiorom je mozné tvorit,
prezivat, znovu objavovat’ a korigovat’ prezivané situcie. Verbalita slov je nahradena a
doplitand vyberom a intenzitou farieb, tvarmi, pohybom linii, uchopenim priestoru
a vytvaranim vzajomnej kompozicie vytvarnych objektov, ktoré prezentuju vyjadrované
a najma prezivané myslienkové obsahy, emo¢né prezivanie a 0sobnu historiu.

Spolo¢ne spracovavana téma, situacia, problém sa zrkadli v procese tvorby
a vyslednych artefaktoch ucastnikov, ktori do skupinovej aktivity prinasaju prvok
autenticity a osobitosti. Cudia s rovnakymi a podobnymi témami sa mézu vzajomne
podporovat’ a vzajomne si poskytovat podnetné spitné vizby. Socialne ucenie prebieha
rychlejsie a intenzivnejsie a spiiia ekonomicky efekt, ako je pomoc vyssiemu poétu Pudi
za rovnaky cas.

Rozvijanie profesionalnych a socialnych sp6sobilosti sp6sobuje zmenu postojov,
zmenu profesionalneho ja a celkovi zmenu fungovania jednotlivca prostrednictvom
d’alsieho vzdelavania a sebarozvoja. Skupinova arteterapia prinasa rychlejsie a ziadiice

socialne udenie.

Spolo¢ne spracovavana téma, situacia, problém sa zrkadli v procese tvorby
a vyslednych artefaktoch ucastnikov, ktori do skupinovej aktivity prindsaju prvok

autenticity a osobitosti.
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V procese skupinovej arteterapie sa preukazali nasledovné tendencie :

- vyber tém kopiroval aktualne Zité témy v skupine;

- potreby skupiny sa zohl'adniovali pri ¢asovom planovani;

- proces tvorivosti bol stimulovany réznost'ou vlastnych materalov, podmienky na
tvorbu sa viazali na prostredie ucastnikov;

- vztah, k dielu, ktory bol aj sucast'ou prezentacie procesu v skupine, kladne
pdsobil na vnimanie seba;

- v priestore skupiny zohravala ulohu otvorena komunikacia navzajom;

- pravidlom bolo zachovanie diskrétnosti o hovorenom a po¢utom v skupine, ¢im sa
upeviloval pocit bezpecia pre jej ¢lenov.

Skupinové arteterapeutické stretnutia s prilezitostou pre bezpeény priestor prace
so skupinou a rozvijanie individualnej jedine¢nosti. Ak sa ndm dostane ako platnému
Clenovi skupiny dostatok priestoru a akceptujuceho porozumenia k nasej jedine¢nosti,
aktualizuju sa vlastné moznosti k rastu a zreniu, kde mdme moznost’ konfrontovat’ svoje
myslienky, uvahy, pocity s prejavmi druhych bez hodnotiaceho momentu, ktory by

tento proces ohrozoval.

5.1 Program skupinovej arteterapie pre pomahajuce profesie

Zamerom navrhovaného programu je vytvorit' priestor pre rozvoj a zvySovanie

kompetencii v oblasti individudlnych, komunika¢nych a socialnych na dvoch trovniach.

Prvou uroviiou je zaclenenie do vysokoskolského Studia socialnej prace. Druhou
urovilou je oblast’ celozivotného vzdelavania. Navrhované oblasti si v sllade s
vyskumnymi zisteniami v zmysle vhodnosti posilnit’ prave kompetencie u buducich
profesiondlov v odbore, ktory kladie najmi ndroky na odborni vedomostnu Urovei.
Formou sebaskusenosti s dynamikou skupinovej aktivity je predpoklad posilnit’ ich
sebarozvoj, pozitivny postoj k sebe, sebaddveru a nasledne komunikacné a socidlne
kompetencie a tym prehibit’ i vzt'ah k $tudovanému odboru.

Oblast’ celozivotného vzdelavania sa javi prinosnou najmi pre zvySenie
odbornych kompetencii, prepojenie odbornych poznatkov s realizaciou aktivit a
moznym prienikom do zvySenej pracovnej angaZovanosti, ktort poskytovatel

socidlnych sluZieb v rdmci zvySovania kvality svojich sluZieb privita.
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Vzdelavaci program ,,Techniky skupinovej arteterapie ako nastroj zvySovania
odbornych kompetencii® ponuka ramec zvySovania socialnych kompetencii u Studentov
a pracovnikov v socialnej oblasti prepojenie cez relevantné teoretické zaklady viazice

sa k technikdm skupinovych arteterapeutickych stretnuti.

KIac¢ovou myslienkou je cez vlastnu skupinovu arteterapeutickt skisenost’ z procesu s
prepojenim s tedriou ziskat’ a posilnit’ socialne sposobilosti.

Navrhovany vzdelavaci program ma 36 hodin a to 24 hodin skupinovej
arteterapie a 12 hodin odborného vzdelavania teoretického ramca k technikam.
Odporucany pocet v jednej skupine je do 15 ucastnikov. Navrhujeme doplnit’ zazitkové
techniky o teoreticky rdmec, ktory s danou témou suvisi a posilni odborny vhlad.

Javi sa ako zaujimava téma i vstupného mapovania jednotlivych kompetencii,
pre vlastn orientaciu, ako 1 pre vyskumné overenie pri roznych ucCastnikoch
skupinovych arteterapeutickych aktivit. Vstupné mapovanie moéze byt i zdrojom
informacii pre tcastnika o jeho aktualnych kompetenciach, s moznostou posudit’ a zazit’
po absolvovanych stretnutiach posun pri kontrolnom overeni miery jednotlivych

kompetencii.

Navrhujeme zostavit pre ucastnikov vzdelavania vyucbové materidly
praktického charakteru, ktoré pocas trvania zapojenia do programu vyuzivaji formu
vlastnych zaznamov, ktoré slizia na zapisovanie si osobnych poznatkov ako pomdcka

spracovania svojho procesu ucenia.

Zazitkovy blok pontka sebaskusenostné arteterapeutické techniky, rdzne
vytvarné médid a ich vyuzitie v arteterapii. Ponukaju priestor na posiliiovanie
individualnych, komunika¢nych a socialnych spdsobilosti v zmysle vyskumnych zisteni.

Techniky su opisané v metodike a boli by sucastou pracovného zoSita, s
pracovnymi listami pre ucastnikov s mapovanim vlastnych ocakavani, reflexii,
poznamok. Vznikol by spolu s artefaktmi obrazovy dennik tychto aktivit, prinosny pre
osobny rozvoj ako i pre vyskumné tcely.

Teoreticky blok je usporiadany do 5 tématickych celkov viaZicich sa ku

konceptu a cielom jednotlivych technik v metodike skupinovej arteterapie.

Zaradenie Uvodného a oboznamovacieho bloku by smerovalo k nastaveniu pravidiel v
ramci skupinovej prace, mapovaniu kompetencii a spracovaniu prednastaveni voci

vytvarnym aktivitam.
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Nasledné teoretické bloky by poskytovali kratky a prakticky prehlad viazicich sa k
tedrii, k jednotlivym témam skupinovych aktivit.

1. Uvodny oboznamovaci blok

2. Teoria o proxemike, vytvaranie hranic v svojom socidlnom priestore

Techniky : Ja, moje meno; Ruky, dotyky, vztahy; Postava a jej hranice

3. Tedria o vyvinovych obdobiach, Glohach, napiiani potrieb.

Techniky : Farby a ich premena; Hniezdo; Cesta

4, Teoéria o adaptacnych mechanizmoch v jednotlivych zivotnych obdobiach.
Techniky: Strom; Krajina, tiene; Komiks emaocii

5. Teoria: Sebaprijatia, empatia, sucit, vSimavost’

Techniky : Ocenenie; Lod’ka; V dazdi

Kazdy vzdelavaci program je vhodné nastavit’ priamo pre potreby ucastnikov,
najmi nastavit diZku stretnuti, nasledne teoretickych blokov, ich rozsahu a hibke
poznatkov zodpovedajucej Grovni vzdelania tcastnikov. Navrh neobsahuje $pecifickl
naplii tychto teoretickych casti, je ho mozné modifikovat i s Casovym rozsahom,
predpokladom je rozsah vyucovacej hodiny s moznost'ou edukacie vo forme diskusie po
aktivite, alebo v bloku troch hodin po troch technikach. Cenné a prinosné su i vlastné
skasenosti, poznatky a prax ucastnikov, ktoré mozu byt premietnuté zo skupinovych

aktivit do nasledného teoretického bloku.

V sucasnosti v podmienkach SR nie je zadefinovana pracovna pozicia arteterapeut
a vzdelavacie podmienky pre dané vykonavanie profesie. V ramci svojich intervencii
pracovnici v socialnej oblasti maji  moznost vyuzivat arteterapiu, ak sU u
poskytovatel'a vytvorené podmienky. Je prinosom ak v ramci d’alSieho vzdelavania je
umoznené sa Specializovat’ v oblasti vyuZzivania expresivnych technik, ktorych je
arteterapia sucastou. V podmienkach aktualneho vzdeldvania a d’alSieho vzdelavania
absentuje uceleny akreditovany vzdeladvaci program. SO ponUkané kratkodobé
akreditované vzdelavacie aktivity v rozsahu do 50 hodin ako i neakreditované
vzdelavacie cykly.Vzhl'adom na $pecifika sociadlnej prace sa javi prinosnym zaradenie
vzdeldvacieho programu do vysokoskolského studia, ¢im by vznikla odborna priprava

pre poskytovanie arteterapeutickych aktivit v socialnej préaci. Jednou z ciest moze byt
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vytvorenie akreditovaného studijného planu, ktory poskytuje prislusna fakulta Ak by sa

vytvorili tieto podmienky, bolo by mozné vyuzit' a vyuc¢ovat’ navrhovanu metodiku.
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zaver

Pracovnici v socidlnej oblasti si denne vystavovani posobeniu rozli¢nych
externych aj internych faktorov, ktoré sa podiel’aju na ich preZivani a spravani. Odborné
kompetencie sa ukazuju byt vyznamnymi aspektmi, ktoré umoziuju pomahajicim
profesiondlom efektivne fungovat’ v svojej praci, pri ¢om su schopni zachovat’ si telesnii
i duSevnu integritu. Prave v ¢asoch spolocenskej krizy, ktora je stale vel'mi aktualnou
témou, je vyznamné sa venovat moznostiam zvySovania odbornych kompetencii
U poméhajicich profesiondlov, ¢o je zdrojom ich pripravenosti reagovat’ na potreby
prijimatelov sluzieb.

Clovek, ako ucastnik na socialnych interakciach je v neustalom kontakte so
socialnym prostredim v ramci rozli¢nych skupin, v ktorych funguje jedine¢na skupinova
dynamika. Dochadza k vzajomnému odovzdavaniu informacii, skusenosti, zdiel'aniu
zazitkov a je prileZitostou k zmene. Prave to bolo dovodom vol'by skupiny ako formy,
kde aplikaciou humanistickej skupinovej arteterapie vznikol priestor na odborny
i osobny posun.

Praca pojedndva o aplikacii skupinovej arteterapie do praxe pomahajucich
profesionalov s cielom zvysit' ich odborne kompetencie. V teoretickej Casti prace je
preto poskytnuté teoretické vychodisko, z ktorého vyskum vychadza a priblizenie
problematiky socidlnej profesie a humanistickej arteterapie. Empriricka Cast’ overuje
odborné kompetencie na viacerych drovniach. Vyskum skamal 3 okruhy vybranych

odbornych kompetencii a to individualnych, komunika¢nych a socidlnych kompetencii.

Prvou uroviiou empiric bolo zhodnotenie aktudlnej situdcie u pomahajucich

profesionalov, vzh'adom na mieru ich kompetencii a ich vyznamné prediktory.

Hlavnou témou vyskumu bolo overenie skupinovej arteterapie ako jednej
Z moznosti zvySovania odbornych kompetencii, kde experimentdlna cast’ vzorky
absolvovala dvanast’ skupinovy stretnuti v online priestore, ktore boli zamerané na
aktivizciu anasledné zvySovanie individualnych, komunika¢nych i socialnych
kompetencii. Hodnotenie prinosu tychto stretnuti prebehlo na kvantitativnej aj
kvalitativnej Urovni, kde bol dokézany rozdiel vo vyske odbornych kompetencii
u xperimentalnej skupiny, ¢o moze poskytnut’ priestor pre rozsirenie humanistického
pristupu v arteteapii do beznej praxe. Prave stymto ucelom bol vytvoreny navrh na

metodiku, ktora by bola vyuziteI'na pre vzdeldvanie poméahajicich profesionélov.
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Na tretej urovni sa vyskum zameral na koncept pracovnej angazovanosti, ktord
podla zisteni vyznamné savisi s mierou odbornych kompetencii aje do6lezitym

aspektom kvality pracovného Zivota.

Pracovnici v socialnej oblasti su opornym bodom systému a prvou liniou socialnej
oblasti. Je dodlezité venovat’ pozornost’ a energiu do d’alsieho vzdelavania, ktoré by
zvysilo odborné kompetencie tychto pracovnikov atym aj kvalitu ich pracovného
7ivota. Posobenie v rdznych socidlnych rolach nas poslva K naplianiu svojho
potencialu, nakol’ko v kontakte s druhymi mame jedine¢nt prilezitost’ spoznat’ samych

seba.
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Priloha A

Dotaznik komunikaénych sposobilosti

(autorsky)

,»Niz§ie je uvedeny zoznam vyrokov. Precitajte si pozorne kazdy vyrok a ohodnotte,

nakolko pre Vas plati, Ze sa citite alebo konate popisanym spdsobom. Svoju odpoved’

oznacte. Neexistuju spravne alebo nespravne odpovede.

Vébec neplati Skor platiSkor neplati Uplne plati

10.
11.
12.
13.
14.

Ked’ zacnem diskusiu o nieCom ddlezitom pre mna a chcem si byt isty, Ze to ma
vplyv, vyzvem druhého, aby vysvetlil svoje stanovisko skor, ako predstavim
svoje.

Pri rozhovore prehodnocujem neverbalnu komunikaciu ostatnych wcastnikov
rozhovoru

Plne poc¢tavam a potvrdzujem, ze rozumiem tomu, ¢o druha osoba povedala
Dokazem sa ospravedInit’, ak pochybim

Ked’ kladiem otdzky na objasnenie, maju tendenciu byt otvorené a nemozno na
ne odpovedat’ jednoduchou odpovedou ,,ano* alebo ,,nie*.

Najlepsi spdsob, ako dosiahnut’ potrebné nactivanie, je dosiahnut’, aby sa druha
osoba najskor citila pocuvana.

[13

Pouzivam priamu komunikdciu pomocou vyrokov ,Ja“, ako napriklad
»Myslim ..., ,,Citim ..., ,,Potrebujem ...

Ked’ niekto povie nie€o, ¢im si nie som isty, poziadam o vysvetlenie.

Podstatu spravy re¢nika prehodnocujem vlastnymi slovami ako spdsob kontroly
presnosti pocutého.

Rozpravam jasne a jednoducho, aby druhi rozumeli, ¢o chcem povedat’
Pri rozhovore vyuZivam neverbalnu komunikaciu

Som schopny/4 ostat’ mimo osobného priestoru inych l'udi

Aj ked’ s niekym nesthlasim, dokaZem resSpektovat’ jeho predstavy

Ak ma niekto upozorni, Ze som urobil chybu, dokaZem ju prijat’ bez toho, aby
som sa nahneval.
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Priloha B

Metodika skupinovej arteterapie

Téma Forma Material Metddy
Ja, moje meno | kresba frotaz, | latka, papier, palicky, kartony, rozny | imaginécia
pohyh. prirodny material. koncentracia
Ruky, dotyky, | kresba, kolaz papier, farby, vodové, temperové | imaginacia
vztahy farby, noznice animécia
Postava a jej | kresba,kolaz. papier vel’ky format, noznice, lepiaca | imaginacia

hranice

paska, temperové, vodové farby,
Stetce,mastny pastel, suchy pastel.

transformacia

Farby aich | pohyb, kresba vykres,tus, mastny, suchy pastel imaginacia
premena koncentracia
rekonstrukcia
Hniezdo pohyb, kresha, | vykres, latky, rézne pali¢ky, suchy, | animéacia
Cesta kresba, kolaz. obréazky,vykres, suchy, mastny pastel, | imaginécia
noznice rekonstrukcia
Strom kolaz, kresba. papier, suchy a mastny pastel. koncentrécia
transformacia
Krajina, tiene pohyb, kolaz, | papier, noZnice, suchy amastny | imaginacia
kresba . pastel. redtrukturalizacia
kresba, kolaz, | papier, farbicky, noznice, lepidlo, | koncentrécia
Komiks emécii | Pribeh rozne papiere a casopisy transformacia
Ocenenie kresba, kolaz papier, noznice, lepidlo, farbicky, | reStrukturalizacia
pero transformacia
Lodka kresba, kolaz, | papier, vodové farby, Stetec, noznice | imaginacia
skladanie rekonstrukcia
V dazdi kresba, kolaz papier, vodové farby, farbicky, | imaginacia
nOZnice, lepldlo koncentréCIa
resStrukturalizacia
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Néazov techniky : Ja, moje meno

Priebeh cinnosti : Predstavenie svojho mena spojené s pohybom, ktoré posilituje
emdcie, aby cielene smerovali k vytvaraniu sympatie a dovery. Meno, predstavené
pohybom s vyuzitim mimiky, gestiky, posturiky, skupina postupne zrkadli pohyb.
Ugastnici sa predstavuji postupne podla vlastného vyberu. Moznost’ dophit aktivitu
0 vytvorenie svojho mena z vlastnej ponuky réznorodého materialu. Farebné palicky,
papier, kartony, ustrizky, rézny material a veci vol'ne dostupné doma iv prirode.
Prezentécia arte faktovprebieha postupne v celej skupine s kratkym pribehom k svojmu
menu.

Reflexia : Kto mi dal moje meno, aka sa k tomu vzt'ahuje tradicia v rodine, aka sa k
menu viaze historia. Asociacie k menu. Naladenie na vnimanie seba vo vztahu k
svojmu menu, naladenie dalsich ucastnikov a ich prejav, anasledne spétne vézby.
V menSich zoom skupinidch — po troch ucastnikoch, nasledne vo velkej skupine, o
mame podobné, odlisné.

Koncept techniky : Vedome zameriavat’ pozornost na prejavy vlastnych zivotnych
skasenosti, odovzdavané a prijimané role a pravidla, schopnost’ v nich zotrvat’ a konat,

prezentovat’ sa v skupine, aktivne vnimat’ ucastnikov.

Ciele :

e rozvijanie, pomenovanie zakladnych poznatkov, schopnosti a sp6sobilosti

doélezitych pre nadvdzovanie interakcii v skupine;

e rozvijanie vztahov ja a ty;

e ziskat’ pohlad na seba, svoje jednanie a konanie z menej tradicnych uhlov

pohladu.

e uvedomit’ si princip akym vznika sebahodnotenie a moznost’ racionalnej dpravy.
Socialne kompetencie: sebaprezentacia priama pozornost’ k sebe , vnimanie druhych
a ich rodovej tradicie
Individualne kompetencie: rozvoj pozitivnych citov vo vztahu k sebe, uvedomenie si
vlastnej identity, poznavanie seba samého, osobnej spokojnosti, sebaddvery.
Komunikaéné kompetencie: aktivne pocuvanie, aktivizacia k zaujmu o druhych,

overovanie pocutého pri prezentacii v skupine
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Nazov techniky: Ruky, dotyky, vzt’ahy
Priebeh ¢innosti : Zozndmenie sa s materidlom — suchy pastel, vnimanie jeho
vlastnosti. Ponikame kontakt s vlastnymi rukami s otvorenymi o¢ami, nasledne so
zavretymi oCami, vnimanie odliSnosti, nerovnosti, teploty. Rozdelenie ucastnikov do
skupin napr. na zéklade farby obleCenia. Kazda skupina vytvori ruky na zaklade
diskusie a preferencie spésobu stvarnenia. Skupina prezentuje postup, formu, dohodu
a vysledok svojej aktivity.
Reflexia : Akt ¢ast’ ruky som stvarioval, v ¢om je pre mna dolezita. S ¢im som mal pri
tvorbe ndmahu a pre¢o? Z ¢oho mam najvacsiu radost? Ako sa mi tvorilo v skupine
sostatnymi ? Co sa mi nedarilo ? Ako som prijimal ruky v skupine, ¢im na miia
posobili ?
Koncept techniky : postava — osoba — osobitost’, skuto¢nost’ vs fantazia, Ja — TY —
MY, vztahy medzi mnou a druhymi, Ja a moje sebapojatie v skupine.
Ciele :
e podpora a kultivacia zmyslového vnimania, poznavanie seba samého, podpora
pozitivnych citov vo vzt'ahu ku sebe;
e uvedomovat si svoju samostatnost, dokézat formulovat’ vlastné nazory
a postoje, schopnost’ vyjadrovat’ sa v skupine;
e utvorenie pozitivneho sebaprijatia, pre ktoré je nevyhnutnd bezpodmienecna
akceptacia.
Socialne kompetencie: vnimanie druhych, vnimanie skupinovej dynamiky, poznanie
hranic vlastnej autondmie, formuléacia vlastnych postojov, potrieb aich prezentacia
v skupine.Uvedomenie si vlastnej samostatnosti.
Individualne kompetencie: rozhodnost’, sebareflexia, sebaprijatie
Komunika¢né kompetencie: spolupraca a aktivne podielanie sa na spolo¢nom
rieSeni,ochota ku kompromisu, schopnost’ presadit sa. Overovat' vlastné rieSenia

V ramci skupiny, vyhl'adavat’ a vnimat’ podnety veduce k rieSeniu situdcii.
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Nazov techniky : Postava a jej hranice

Priebeh cinnosti : Rozlozenie rolky papiera na zem,ndjdenie si akejkol'vek moznej

vlastnej polohy na danom rozmere papiera. Vytvorenie obrysu svojej siluety alebo Casti

tela. Vyfarbenie svojej postavy individualne pomocou vytvarného materiélu.

Vystrihnutie svojej postavy z papiera. Umiestnenie svojej postavy, Casti tela do novej

kompozicie s najdenim si vlastného miesta, vnimanie priestoru, hranic vo svojom

priestore.Doplnenie 0 obl'ibeny objekt, vytvorenie novej kompozicie, priradenie nazvu.

Reflexia :Povedz nie¢o o svojom portréte, ako vyzera, ako pdsobi, s ktorymi ¢astami si

mal najvacsiu pracu a ¢im to bolo, ktoré Casti sa ti najviac vydarili ? Aké vlastnosti,

postoje, skusenosti postava vyjadruje. Kde je jej miesto v novej kompozicii, potrebuje

nieco, preco ?

Koncept techniky : Vedomost' o svojom tele, ktoré ma svoj tvar, velkost’, potrebny

priestor k zivotu a prebyva v nom nas temperament. Uvedomenie si rozmanitosti,

ocenenie odliSnosti. Schopnost’ divat’ sa na vlastny telesny koncept s odlahéenim, s

humorom ul'ah¢uje interakciu v socialnom prostredi.

Ciele :

e prijat vlastné telo také, aké je a uvedomit’ si jeho vyznamnost’;

e ponuknut tvahu na tému osobného centra, osobného stredu, skladba hierarchie
potrieb, ¢inov a myslienok;

e podpora zdraveho postoja k sebe, telu, zivotu.

Socialne kompetencie : flexibilita spravania, vnimanie roznych perspektiv, podiel'anie

sa na tvorbe komfortnej zony pre vSetkych ucastnikov, seba otvorenie sa

Individualne kompetencie: sebakontrola, zvnutornenie pocitov, vytvaranie predstavy

0 sebe samom, pozitivne sebaocenenie

Komunika¢né kompetencie: zdielanie spolo¢ného zazitku, podpora kontaktu,

komunikéacia vlastnych pocitov a potrieb, spatna véazba
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Nazov techniky : Farby a ich premena

Priebeh ¢innosti : Na biely vykres kreslime pravou a 'avou rukou stéasne 'ubovolny
tvar, so snahou o zrkadliaci obraz. Individudlne si vyberieme jednu farbu, nasledne sa
vytvori farebné spektrum skupiny, prava polovicu obrazu malujeme So vSetkymi
farbami, avipolovicu s uz§im vyberom farieb. Individualne dotvorenie, pomenovanie

obrazu.

Reflexia : Zrkadlenie a opakovanie ako odlisné témy v spravani a prezivani. MozZnost’
podiel'at’ sa na zmene vlastnej i druhého. Ako sa ponikneme do priestoru, kolektivu
a aku odozvu dostavame. Ako sa vieme vyrovnat’ s vysledkom. Premena individualneho
obrazu s farbami v skupine. Ako sa vidime my a ako pdsobime na druhych. Ako ma
vnima moje okolie, ako prispieva k mojej zmene. Ochota a odvaha nie¢o menit’.
Koncept techniky : Osobitost’ vnimania uplatiovat’ v pristupe k realite, k tvorbe a
interpretacii vizualne zobrazeného prejavu - pre vyjadrenie novych a neobvyklych
pocitov a prezitkov slobodne volit' a kombinovat farebné prostriedky. Vnimanie
moznosti vol'by, spokojnosti s vyberom, akceptacia tu a teraz.
Ciele :

e pri tvorbe vizudlne obraznych vyjadreni sa vedome zameriavat’ na vyjadrenia;

ktoré maji komunikacné ucinky pre najblizsie socialne vzt'ahy ucastnika;

e podiel'at’ sa na vytvarani prijemnej atmosféry v time;

e akceptacia odliSného videnia udalosti, diskusia.
Socialne kompetencie: aktivne reagovanie na potreby druhych, diferenciacia vlastnej
a skupinovej identity, pripravenost na zmenu, seba prezentacia a seba vyjadrenie,
prevzatie perspektivy
Individualne kompetencie: sebauspokojenie, sebaucta, identifikacia s vlastnymi
pocitmi a potrebami
Komunika¢né kompetencie: schopnost’ zrozumiteI'ného vyjadrenia vlastnych pocitov

a potrieb, otvorenost’ k diskusii, pozitivne ocenenie druhych, empatické po¢avanie
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Néazov techniky: Hniezdo
Priebeh ¢innosti : Uastnik pracuje srdznym materidlom, 3atky, drevené palicky,
vol'ne dostupny material z exteriéru, prirody. Do procesu je zapojené vnimanie hmatom,
dotyk s roznost'ou povrchov. Pozitivny efekt pohybu, vyhadzovanie Satick, pomyselné
zonglovanie, koncentracia dychania a koordinacia pohybu. Na vykres si z materialu
kazdy vyrobi bezpecné miesto, hniezdo, obydlie, domov, ¢okol'vek, kde by sa citil
pokojne a prijemne. Pomenovanie artefaktu, so zdpisom pomenovania. Nasleduje obrys
tohto ,,hniezda®, pddorys, ktory pri tom vznikol pastelom, ceruzkou. Potom sa to
hniezdo zosunie jemne vedla papiera, opat’ treba byt citlivi. ModZe sa to rozsypat,
posunut’ a zmenit’ svoj tvar. Trénujeme urcita mieru frustracie. Cell ti kompoziciu sa
pokusime prekreslit’ do toho podorysu farebne, tvarovo, tak ako sa to kazdému podari.
Reflexia : Zvladnutie symbolického rieSenia danej zat'azovej situacie, spitna vidzba na
prezivani frustraciu a nasledné zapracovanie do pripraveného priestoru, praca
s postojmi izolacia — integracia.
Koncept techniky: Téma, s ktorou zijeme, citlivost, senzitivita, empatia ako dolezity
zdroj v nasom zivote.
Ciel’ :

e zmapovat vlastné silné a slabé stranky a najst’ spravnu formu regulacie;

e rozvijat doveru vo vlastnu jedineCnost’ a moznosti cez vytvarny proces ku

kazdodennym oblastiam;

e skvalitnit’ medzil'udské vzt'ahy pomocou novych sktisenosti.

Socialne kompetencie: Podielat’ sa na utvarani prijemnej atmosféry v time, podpora

plurality hodnét, sebakontrola, sebaovladanie, flexibilita spravania.

Individualne kompetencie: Ovladat’ a riadit’ svoje spravanie a tym dosahovat’ pocit

sebauspokojenia a sebaucty, vyjadrovat’ sa vystizne, suvisle

Komunika¢né kompetencie : Nacivat druhym l'udom, porozumiet' im, vhodne

reagovat’, i€inne sa zapojit’ do diskusie, prezentovat’ sa Ja postojom.
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Nazov techniky : Cesta

Priebeh ¢innosti : Predstavime si symbol cesty, aké rdzne moézu byt, cesty kl'ukaté,
hrbol'até, mestské, lesné a skalnaté, cesty zivota, ¢i roznych zamestnani, ktoré mame za
sebou.Vyberieme si 'ubovolni predstavu, jednu ¢i viac ciest.Stvarnime ju pomocou
linii , roznych farieb a materidlov. Mézu smerovat’ k ciel'u, k nieGomu, ¢o sme dosiahli,
alebo este len chceme dosiahnut. Zamyslime sa, ako d’aleko, ¢i blizko sme od ciel’a
nasho sna.Ci o cestach len snivame, alebo ich zazivame, st a budd vzdy rdzne,
presneako materialy, z ktorych vznikaju.Niektoré mame za sebou,na niektorych este
pracujeme, rozvetvuju sa, davaji nam moznosti, dve alebo viac, obohacuji ich
skasenosti, udalosti, 'udia. Planované cesty naSej buducnosti na obraze dokdzu vytvorit
aj labyrint.Dolezité je mat’ nadhl'ad asa v fiom nestratit’. Kde je moje miesto na ceste.

Reflexia Prezivanie pri verbalizacii pocitov k inym Kkrajinam, cestam, spracovanie
hodnotenia a obav. Prijatie vs odmietnutiec skupinou ako téma procesu.Kazdy z

ucastnikov ma moznost zazit’ priestor druhého tcastnika.

Koncept techniky : Cinnosti veduce uéastnikov k identifikacii seba samého a k
odliSeniu ostatnych. Cinnosti vyzadujice samostatné vystupovanie, vyjadrovanie,
obhajobu vlastnych nazorov, rozhodovania a sebahodnotenia. Komentovanie zazitkov a

aktivit.
Ciele :

e afirmacie a ich komunika¢né Géinky pre najblizsie socialne vztahy;

e rozpoznavat a pomenovat’ prvky vizudlneho obrazného vyjadrenia, liniu, tvar,

objem, farbu, objekt;

e na zaklade vlastnych zazitkov tvroba kratkeho hovoreného prejavu.
Socialne kompetencie : sebaprezentécia, riesit’ problémy, mysliet’ kreativne, prevzatie
perspektivy, flexibilita, rozhodnost’ — prijat’ koniec pribehu
Individualne kompetencie: uvedomovat’' si svoju samostatnost’, rozvoj pozitivnych
citov vo vztahu k sebe, uvedomenie si vlastnej identity, poznavanie seba samého,
osobnej spokojnosti, sebaddvery.
Komunika¢né kompetencie :mat’ vlastné nazory a postoje a vyjadrovat’ sa, vyjadrovat

samostatne a zmysluplne myslienky, napady, pocity, mienky a usudky
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Nazov techniky : Strom

Priebeh cinnosti : Na biely papier nakreslime bod — ten predstavuje nase
narodenie.Okolo bodu postupne kreslime a pridavame letokruhy d’alSich rokov. Zaroveni
do letokruhov vpisujeme bodky zastupujice naSich blizkych a priatelov, ktory
ovplyvnili roky nasho zivota. Jednotlivé plochy moézeme zvyraznit, farebne
oznaCit.Vymalovat' udalosti v naSom zivote, taz$ie ¢i l'ahSie zvladnutelné roky.Na
druhd stranu alebo novy papier si predstavime a nakreslime strom, ktorému patria
letokruhy.Mal'ujeme 'ubovolnymi tahmi a farbami.

Reflexia : Roky plynt, 'udia v nasich zivotoch pribiidaju.Od narodenie si vytvarame
kruhy najblizsich v rodine, v §kélkach, v Skolach, na pracovisku, priatelia a rodina sa
stavajinasou oporou.A aj ked’ odchadzaji z naSich zZivotov, ich stopy si navzdy
ponechdme.Spéatnd véazba K prezivaniutvorby, vlastnd symbolizacia predstav a
priestorové vytvaranie vzmysle uchopenia priestoru. Priradenie stromu ako
identifikacia k sebaprezentacii.

Koncept techniky : Mapovanie osobnej cesty a historie, ja v svojom socialnom
priestore, ako vnimame Zivot a ¢im st ovplyvnené nase vol'by, vytvaranie priestoru pre
nadhl'ad ako potrebny pre zmenu postojov k sebe i k ostatnym. Uchopenie zivotnej

historie, uvedomenie si koncepcie Casu a zrenia.
Ciele :
e prijatie zivotného pribehu, zaznaCenie vyznamnych osob, situacii, kontextu,
e prezentacia svojho pribehu v skupine;
e moznost’ zmenit' priestor na vertikalny — prekreslenie letokruhov na pévodny
strom;
e vnimat’ podobnosti a rozdielnosti medzi ¢lenmi skupiny
Socidlne kompetencie: vnimanie odliSnej perspektivy, aktivne pocuvanie,
sebaprezentacia
Individualne kompetencie:podpora vnimania vlastnej identity, ¢o ma formuje, ¢o ku
mne patri, akceptécia vlastnej zivotnej historie, sebapoznavanie
Komunika¢né kompetencie : aktivne overovanie pocutého, hladanie podobnosti

a odliSnosti,schopnost’ komunikovat’ o prezivanom procese

144



Néazov techniky : Krajina, tiene

Priebeh ¢innosti : Hl'adanie, nakreslenie tiena postav, tvarov, symbolov vytvorenych
z ruk, profil tvare, alebo ¢okol'vek ¢o je pre daného ¢loveka v tom momente to dolezité
a vyjadrujuce sa k téme krajiny. Pomyselné krajiny, skupiny, priestor kde zijeme,
byvame, pracujeme, existujeme. Symbolické postvanie v Case a priestore. Dynamika
alebo statika tiena zobrazuje momentalny stav ucastnika, alebo jeho typicky postoj,
hodnotu, vyjadrenie. Vzéapati vznika priestor sa rozpravat' o fenoméne tiefia, o jeho

pozitivnych i negativnych aspektoch.

Reflexia : Otvara otazky spajané s nasimi postojmi, obavami, strachmi, ako vnimame
nepoznané, ako sa vytvarali naSe skusenosti. Téma tiena pontka roézne polarity

hodnotenia, pri ¢om nie je len negativnym ale aj pozitivhym fenoménom.

Koncept techniky : Rozpoznavat’ a pomenovat’ prvky vizualne obrazného vyjadrenia -
linie, tvary, objemy, farby, objekty, porovndvat’ ich a triedit’ na zéklade odliSnosti
vychadzajtcich zo skuisenosti, vnemov, zazitkov a predstav.
Ciele :
e orientovat’ sa v socialnom prostredi, ako vplyvame na svoje okolie, a aky vplyv
ma socialne prostredie na ¢loveka;
e vytvorit priestor na sebapozndvanie, nachadzanie a upeviiovanie svojich
vnutornych zdrojov;
e zachytit' predmety a objekty okolo nas, popredie, pozadie, kde su tiene a kde
svetlo, metaforicky koncept,
Socialne kompetencie : internalita vzmysle preberania zodpovednosti za seba,
prezivanie nezavislosti, dovera vo vlastné schopnosti, vyhl'adavanie kontaktu s druhymi
I'ud’'mi, vnimanie druhych
Individualne kompetencie: pochopenie samych seba, potencidl pre zmenu svojich
vlastnych konceptov, postojov a seba usmerfiujiiceho spravania
Komunikaéné kompetencie :samostatné vystupovanie, vyjadrovanie, obhajoba

vlastnych nazorov, rozhodovania a sebahodnotenia
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Néazov techniky : Komiks emdcii
Priebeh ¢innosti : Papier si rozdelime na tri plochy, stipce a vyberieme si 4 farbicky vo
farbach rozcvicky — modra, zIta, zelenu, ¢ervent.Pomocou tychto farieb vytvarame a
kreslime vesely komixovy pribeh vtroch stipcoch - (vod, jadro, zaver.Zdielame
navzajom pribehy.V skupine sa poktsime vytvorit' jeden spolo¢ny pribeh s pouzitim
vybranych a opakujucich sa prvkov z jednotlivych komiksov.
Reflexia :Ako pridel'ujeme farby a objekty, uvedomenie si vlastnych vzorcov, nutena
vol'ba a obmedzenia, adaptacia na nové okolnosti a usporiadanie do zmyslu, reflektovat’
svoju schopnost’ byt sucast'ou a zapojit’ sa, vnimanie schopnosti vyuZzivat’ humor a hru.
Koncept techniky : vyuzitie individualneho do spolo¢nej kompozicie, posiliiujuci pocit
spoluprace a spolupatri¢nosti. Byt so skupinou tu ateraz, sledovat’ vlastné stratégie
rieSenia
Ciele :

e vyvinut volové tsilie, sustredit’ sa na ¢innost’ a jej dokoncenie;

e akceptacia odlisnych prevedeni a vytvorenie deja;

e prezentacia skupiny, posilnenie identity a spolupatri¢nosti.
Socialne kompetencie: flexibilita spravania, emocionalna stabilita, ochota Kku
kompromisu, aktivizacia pri realizacii vlastnych zaujmov v kontakte s druhymi
Individualne kompetencie: schopnost’ vyjadrit’ svoje potreby, asertivna komunikacia,
Ja postoj
Komunikaéné Kkompetencie : aktivne pocuvanie, sebaprezentacia a prezentacia

skupiny
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Nazov techniky : Ocenenie

Priebeh ¢innosti : Nastrihdme si zpapiera tol’ko §tvoréekov alebo obdiznikov, kolko
mame rokov, takej velkosti, akii uzname za vhodnu.Na kazdy Stvorcek si zozadu
napiSeme roky, kolko sme dosiahli.Z druhej strany Stvoréeka ku kazdému roku
nakreslime to, ¢o sme zazili, o sme sa naucili, na ¢o pekné si pamétame alebo nieCo, za
¢o sa mozeme pochvalit'.Zo Stvoréekov si poskladame schodiky. Najprv z jednej strany,
kde st napisané ¢isla, a potom z druhej, farebnej strany.Stvoréeky nalepime do kruhu na
druhy papier obrdzkami nahor a vyskladdme si tzv. kokardu vo forme osobného

ocenenia.

Reflexia: Spomienkami sme preleteli nasim zivotom azamysleli sa nad tym, ¢o
prijemné, pekné alebo zaujimave sme v urCity rok prezili. Pri tvorbe sme vyuzili
symboly pre ¢isla a farby. V procese sa ndm aj menili tvary, kedy sme najprv skladali
pomyselné schodiky a neskor sme ich pretvorili do kruhu, kedy sme k sebe boli bliZsie.
Nahliadanim cez jednotlivé roky v nasich zivotoch sme taktiez objavili suvis s plynucim
Zivotnym tempom.
Koncept techniky : Zachytenie vyznamnych aspektov naSej Zivotnej cesty v zmysle
vyberu pre dané zivotné obdobie. Vlastnd volba toho, ¢o povazujeme za uspech,
medznik. Volové usilie priradit’ k rokom kI"a¢ové momenty, odkaz i na ontogeneticky
asocialny vyvin, podobnosti, odli$nosti, vzt'ahovanic k svojej osobe. Reflexia
v skupine.
Ciele :

e mapovanie vlastnych Uspechov, snaha o individualnu historiu;

e priradenie symbolov k danym uspechom, rozdielnost’ farebnosti a symboliky;

e prezentacia Vv skupine, reflektovat’ podobnosti a odliSnosti, kritéria pre vyber

kl'aicovych momentov.

Socialne kompetencie: schopnost’ kontrolovat’ svoje spravanie a vyvodzovat’ dosledky,
sebakontrola, internalita v zmysle vnimania vlastnej zodpovednosti za svoje konanie,
¢iny, uspechy, priama pozornost’ k sebe
Individualne kompetencie:podpora naplnené¢ho prezivania, udalosti, ktoré k sebe
vzt'ahujem a prezivam ich ako vyznamné, autenticita pri vyjadrovani
Komunika¢né kompetencie : sebaprezentdcia svojich vytvorov, hl'adanie odliSnosti
a podobnosti v skupine, hl'adanie opornych bodov v zmysle orientécii na teorie, ktoré

pouzivame pri praci s Klientom

147



Néazov techniky : Lod’ka

Priebeh ¢innosti : Z papiera poskladame lod’ku. Iny papier volne natrhame na
prazky.Na pruzky postupne zapisujeme nase priania, sny a zelania. Pruhy nalepime na
dalsi papier spdsobom 3D ako vinky.Papier tak predstavuje vodnu plochu.Mézeme aj
farebne dotvorit’ a umiestnit’ nasu lod’ku, ktorej tiez dame farebni podobu, alebo meno,

podrla vlastnej fantazie.

Reflexia : Lahko a niekedy t'azSie sa nam tvori medzi vinami, plavali sme farbou medzi
nimi ako v zivote medzi prekazkami. Miesto pre lod’ku, sa nakoniec naslo.Postavili sme
plavidla aj s nas§imi menami, pospominali na knihy, na detstvo, dovolenku, na rybacku
na rybniku. Zrelaxovali sme pri zapade sInka a uvedomili si, Ze je d6lezité nezabudat’ na
seba a povedat’ si: ,,Libim sa.*
Koncept techniky : Vytvorit' objekt, zakomponovat' objekt na svoj priestor. Tvorba
trojdimenzionalneho priestoru, uchopenie novej aktivity, vyjadrenie vlastnych potrieb
a prezentdcia svojich priani, snov, tizob. Schopnost’ vnimat’ priestor, kde sa chcem
posuvat, Opak stagnacie. Blizit’ sa k nieComu.
Ciele :
e vyvinut volové usilie, sustredit’ sa na ¢innost’ a jej dokoncenie, aj pri novych
podnetoch;
e zmapovat svoje plany a potreby. schopnost’ definovat' ich a stvarnit’ ich
v podobe hladiny vody — pokojna, dynamicka a pod.;
e prezentdcia svojej tvorby v skupine. umiestnit’ svoje plavidlo v priestore,

moznostzmeny polohy.

Socialne kompetencie: priama pozornost’ k sebe, prehodnocovanie vlastnych potrieb

a motivov, emocionalna stabilita
Individualne kompetencie:akceptovat’ sa aky som, podpora sebadovery, autenticita

Komunika¢né kompetencie : vyjadrovanie vlastnych potrieb, vnimanie odliSnych

planov a ciel'ov, schopnost” aktivneho pocivania v skupine, podobnosti a odlisnosti
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Néazov techniky : V dazdi

Priebeh ¢innosti : VVystrihneme si z papiera3 kruhy a 3 oblaciky. Na oblaky napiSeme
naSe obavy, to ¢o nas znervoziuje, zneist'uje, to ¢o radSej odkladame, pretoze to v nas
vyvolava strach a negativne emodcie.Oto¢ime oblaky a ich zadnu stranu zafarbime,
vymal'ujeme I'ubovol'nou farbou . Farebné kruhy zlozime na Stvrtiny, uchytime spolu za
konce $piCiek aich strany zlepime, aby drzali spolu a vytvorili vejarik.Vzniknuty
vejarik- dazdnik prilepime na 'ubovolné miesto na papieri a dokreslime mu racku.Na
papier dolepime aj oblaky pismom dole, méZzeme ich T'ubovolne formovat’, strihat’,
trhat’. Dotvorime pozadie papiera, podl'a nalady a materialov.
Reflexia : ,,Zalietali sme si a uvolnili sa z naSich obav. Zalepili a pretvorili sme naSe
strachy a neistoty na 'ahunké obla¢iky. Dazdnik nam dava silu a ochranime seba aj
svojich blizkych.” Spatna vazba Kk prezivaniu akénej a materidlovej tvorby, vlastna
symbolizacia fantazijnych predstav a priestorové vytvaranie prostrednictvom
kombinovanej techniky — kolaze, kresba .
Koncept techniky : reflektovat’ nase starosti a obavy, vybrat’ aktualne, dolezité, menej
dolezité, vnimat’ vlastné zdroje ochrany a potrebu bezpecia, praca s priestorom.
Ciele :

e zadefinovat’ a zvolit’ obavy a zdroje podpory;

e transformacia do tvarov aumiestnenie v priestore, uchopenie vzdialenosti

k sebe;
e nahliadanie na moZnosti rieSenia a vlastné stratégie;

e vnimanie odli$nych oblasti starosti, zdrojov a zvladacich stratégii.

Socidlne kompetencie: schopnost’ presadit’ sa, zaujat’ stanovisko k udalostiam,
flexibilita spravania, schopnost’ vymysliet’ alternativny spdsob rieSenia, sebaovladanie ,
vnimanie zodpovednosti za svoj zivot

Individualne kompetencie:vnimat’ svoje zdroje a vyuzit' ich v odlisnych situaciach,
akceptacia svojich obav a zlyhani

Komunika¢né kompetencie : prezentacia v skupine, vnimanie réznych stratégii

a rieSenia, overovanie pocutého, Ja postoj
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